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PALAVRA DA DIRETORIA

Corresponder a razdo da existéncia da CPTM é o desafio enfrentado diuturnamente pelos 8 mil
empregados que ddo vida as acbes técnicas, operacionais, socioambientais e de gestdo,
contribuindo com a mobilidade média diaria de 2,7 milhdes de passageiros nas 6 linhas em
operacéo.

Agora com 90 estacdes, com 6 das quais em obras de modernizacdo, a CPTM trabalha para
construir mais 6 no Sistema; persegue a expansao de seus servicos atuando pela implantacéo
de mais 23 quildmetros de linhas até 2015, na Regido Metropolitana de S&o Paulo - RMSP,
contemplando a 6,3 km na Linha 8 — Diamante (ltapevi — Amador Bueno), 4,5 km na Linha 9 —
Esmeralda (Grajau — Varginha) e 12,2 km da nova Linha 13 — Jade, integrando o Aeroporto
Internacional de Sao Paulo — Guarulhos a rede metroferroviaria de Sdo Paulo.

Outros 250 quildmetros de linhas se referem a implantacdo de trens regionais, inicialmente
ligando a Capital com Jundiai, Sorocaba e Santos, iniciando o processo de expansdo desses
servicos na perspectiva de se alcancgar, a longo prazo, 2.500 quildbmetros de transporte
ferroviario de passageiros em longa distancia.

A soma de esfor¢cos no processo de modernizagdo e expansdo do Sistema desenha uma nova
configuragcdo para o transporte ferroviario paulista, compativel com a dindmica das regides
metropolitanas e aglomeragdes urbanas, com as exigéncias de qualidade operacional no
atendimento as demandas de viagens e de sustentabilidade socioambiental que regem as
diretrizes de atuacdo da Companhia.

Assim, as acdes de modernizacdo e expansdo do Sistema CPTM seguem na perspectiva de
atender as necessidades do amplo territorio, contemplando com seus servicos a dimensao da
complexa estruturacdo do setor, que abrange aspectos distintos do planejamento e dos projetos
de engenharia, com suas diversas disciplinas (estacdes, sistemas de sinalizacdo e de controle e
de seguranca, via permanente, rede aérea e subestacfes de energia), buscando novos padrdes
na prestacdo de seus servicos.

Ao exercitar de forma integrada e articulada, o planejamento estratégico, a elaboragéo de
estudos e projetos, a execucdo das obras, a modernizacdo e expansao da frota, o
aprimoramento de suas instalacdes, a dinamizacdo da gestdo administrativa e de pessoal, o0
controle territorial e de meio ambiente, em crescente sintonia com o processo de modernizag&o
e aprimoramento técnico e administrativo, a CPTM contribui objetivamente com o
desenvolvimento econémico, social e ambiental paulista.

Prosseguindo com o processo de modernizacdo e ampliacdo de sua frota, a CPTM contratou,
em 2013, a fabricacdo de 65 novos trens de 8 carros para as suas linhas, com prazo de entrega

de 36 meses. No mesmo diapaséo, segue com a implantacdo de novos sistemas de sinalizag&o
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e seguranca, renovacdo de rede aérea e de via permanente, a0 mesmo tempo em que
prossegue operando seus servicos que, no dia 6 de dezembro, alcangou a marca histérica de
mais de 3 milhdes de passageiros transportados.

E relevante registrar que, apesar de todo o esforgo no sentido da remodelagdo do Sistema sobre
trilhos, seus resultados também dependem da aplicacdo de outras politicas setoriais de
desenvolvimento econdmico e social, especialmente no que se refere aos impactos sobre os
deslocamentos da populacdo, do que decorre a necessidade de se buscar articulacdo de
investimentos com os diversos agentes institucionais, municipais, estaduais e federais.

Apesar dos naturais conflitos decorrentes da pressdo pelo atendimento & demanda e da
necessidade de restricdo de circulacdo dos trens em funcdo de interdicBes para execucdo de
obras e servicos, os esforcos comuns de seus atores permitiu alcancar, na Pesquisa de
Avaliagdo de Imagem de Servico, divulgada em dezembro de 2013, o resultado de 69,5% de
Excelente/Bom.

O aprimoramento gerencial tem espaco privilegiado na constru¢do de consenso em todos o0s
setores de projeto e producdo da Companhia, quanto ao processo de aprimoramento da
metodologia corporativa na gestdo de projetos, que avangca enfrentando o desafio de se
concretizar, com eficacia e eficiéncia, na realizagdo dos investimentos programados para 0s
grandes empreendimentos de expansao e modernizacdo da rede.

Do ponto de vista do desenvolvimento profissional, foram relevantes as atividades mobilizadoras
do capital humano da Companhia, como: o Programa Profissional em Destaque, voltado ao
reconhecimento de boas praticas, inovacfes e melhorias implantadas por empregados, com
mais de 200 acgdes inscritas em 2013; o Portal do Conhecimento, dinamico instrumento de
democratizacdo e difusdo do saber e da experiéncia profissional; o Comité da Tecnologia
Ferroviaria com atuacdo destacada no projeto Tecnologia em Foco, em que periodicamente se
debate a atualidade em sistemas e equipamentos ferroviarios.

Importante registrar, ainda, o processo de reflexdo e autocritica que se realizou em relacdo a
contextualizagédo das definicbes de Missdo, Viséo, Valores e conceitos éticos com a atualidade
da vida da CPTM que, alcancando sua maioridade se mostra ciente dos desafios e consciente
de sua capacidade de superacdo para bem servir seu Usuério, transformando investimento
publico em servigos de qualidade, com segurancga e eficiéncia.

Nesse contexto apresentamos o Relatério de Administracdo 2013, peca essencial para registrar
0s avancos obtidos, as dificuldades vencidas e os passos que seguem na vigorosa luta pelo
cumprimento da Missdo da CPTM: “prestar servigo de transporte publico propiciando mobilidade
urbana com exceléncia e segurancga”.

Neste documento, estdo apresentadas as a¢des mais importantes da CPTM no cenario do
transporte ferroviario de passageiros, buscando oferecer a dimenséo do trabalho realizado na
expansdo e modernizacdo do Sistema, contemplando as diversas frentes de atuacdo que

interagem intensamente com a prestacao de servigo aos Usuarios.
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PERFIL

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM é uma empresa de economia mista do
Governo do Estado de Sdo Paulo, ligada a Secretaria dos Transportes Metropolitanos, criada no
dia 28 de maio de 1992 pela Lei Estadual n® 7.861.

Formada a partir dos sistemas de transporte de passageiros, sobre trilhos, operados em Sao
Paulo pela Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU) e pela Ferrovia Paulista S/A
(FEPASA), a CPTM tem como missdo prestar servico de transporte publico, propiciando
mobilidade urbana com exceléncia e seguranca e para tanto tem realizado vultosos

investimentos na modernizagéo de sua malha e na expanséo e renovagao da frota de trens.

A CPTM possui seis linhas, que somam 252,1 quildbmetros operacionais, numa malha total de
260,8 quildmetros. O Sistema atende 22 municipios, sendo 19 deles na Regido Metropolitana de

Sao Paulo e conta com 90 estagoes.

A Rede formada pela CPTM e pela Companhia do Metropolitano de S&o Paulo (Metrd) é
integrada em Varios pontos da cidade e conta com transferéncia gratuita em seis estacoes:
Palmeiras-Barra Funda, Bras, Tamanduatei, Pinheiros, Luz e Santo Amaro. Além disso, também
séo integradas as estacdes Corinthians-ltaquera e Tatuapé, com transferéncia gratuita somente
em horarios determinados. A integracdo com o sistema de 6nibus é realizada com o Sistema de
Transporte Coletivo de Onibus Intermunicipais da Empresa Metropolitana de Transporte Urbano
(EMTU) nas estagdes Prefeito Celso Daniel-Santo André, Morumbi, Berrini, Grajad, Tamanduatei
e Rio Grande da Serra, além da integragdo com o sistema de 6nibus do Municipio de Sdo Paulo,

gerenciado pela S&o Paulo Transporte (SPtrans).

A CPTM transportou no ano de 2013, 795,4 milhdes de passageiros, superando em 4,1% a
marca alcangcada em 2012. Foram 2.658 viagens programadas nos dias Uteis com uma frota de
130 trens. A média de passageiros transportados em dia util (MDU) foi de 2,7 milhdes, 4,6%

superior ao ano anterior.

O usuério da CPTM percorre, em média por viagem, 19,1 quildbmetros e paga uma tarifa nominal
de R$ 3,00. Em 31 de dezembro de 2013, o quadro de pessoal da CPTM foi de 8.591

empregados.



DESTAQUES

+ Recorde de Passageiros Transportados: 3.025.185 (em 06/12/2013 — sexta-feira);

+ Proporcionados beneficios socioambientais, valorados economicamente na ordem de R$ 6,7
bilhdes, decorrentes da reducdo de acidentes, de tempos de viagem, da emissdo de

poluentes, do consumo de combustivel, entre outros;

+ Entrega operacional de 7 novos trens de 8 carros, sendo 6 trens da Série 8000 (Parceria
Publico Privada Linha 8 - Diamante) e 1 trem da Série 7500;

¢+ A CPTM e a Secretaria de Transportes Metropolitanos assinaram em julho e agosto de 2013
0s contratos para o fornecimento de 65 novos trens de 8 carros, com prazo de fabricacdo de
36 meses, totalizando investimentos da ordem de R$ 1,8 bilhdes;

+ Instalagdo de 1.203 lixeiras de coleta seletiva nas 90 esta¢cdes da CPTM;

+ Assinados os contratos de obras da Linha 13 — Jade (Trem do Aeroporto de Guarulhos) e da

Extenséo da Linha 9 de Grajau até Varginha;
+ Entrega das estagdes Vila Aurora — Linha 7 e S&o Miguel Paulista — Linha 12;

¢ Expresso Turistico: desde o inicio de operagdo transportou mais de 69 mil turistas em 445

viagens. Em 2013, foram mais de 15 mil passageiros transportados em 102 viagens.



VOCE SABIA?

o Que, em 1994, em seu primeiro ano de operacdo, a CPTM transportou 800 mil usuéarios por

dia e que, em 2013, esse numero chegou a 3 milhdes de usuarios?

e Que o usuario da CPTM percorre, em média por viagem, cerca de 20 quildmetros e paga

uma tarifa nominal de R$ 3,007

o Que 93% dos trens da CPTM circulam obedecendo aos intervalos previstos, mesmo com
obras de melhorias em andamento nas linhas e com o compartilhamento de 04 linhas com os

trens de carga?

e Que os trens da CPTM percorrem diariamente, em média, 72 mil quildmetros, o que equivale

aproximadamente a duas voltas em torno da terra?
e Que 76% da frota operacional de trens da CPTM tem ar condicionado nos salées?

e Que, em 2013, o consumo de energia elétrica operacional da CPTM foi de 517,2 MWh, o
qual equivale ao consumo mensal de mais de 264 mil residéncias considerando o consumo

médio nacional?

¢ Que a quantidade de pessoas que circulam diariamente nas estacbes mais movimentadas da
CPTM (Bras, Luz e Palmeiras-Barra Funda) equivale as populagbes das cidades de

Campinas e Jundiai juntas, que somam cerca de 1,6 milhao de habitantes?

e Que a CPTM possui uma moderna Central de Monitoramento de Seguranga, que controla
mais de 1.600 cameras, 24 horas por dia, em todas suas 90 estacfes e que também recebe

as reclamacdes enviadas pelos usuarios via torpedo SMS Dendncia?

e Que, em 2013, o Facebook da CPTM teve o maior nimero de seguidores no ambito do

Governo do Estado de Sao Paulo?

e Que a CPTM utiliza simuladores nos treinamentos de seus maquinistas nos mesmos moldes

daqueles usados em setores de aviagdo e automobilismo?

e Que a CPTM, além do servigo de transporte de trens metropolitanos, possui também o
Expresso Turistico funcionando nos finais de semana e que transportou desde sua criacdo
mais de 60 mil turistas, em 445 viagens realizadas aos destinos Paranapiacaba, Mogi das

Cruzes e Jundiai? E que, em 2013, foram mais de 15 mil turistas atendidos?

¢ Que, no Estado de Sao Paulo, o Centro de Formagéao Profissional “Eng® James C. Stewart” —

CPTM ¢ a unica instituicdo de ensino que ministra o curso na &rea metroferroviaria?

e Que a CPTM alcancou, em dezembro de 2013, a marca de 69,5% de Excelente/Bom na

Pesquisa de Avaliacdo de Imagem de Servigo?
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Que a atuacdo da CPTM promove um conjunto de beneficios socioambientais usufruidos
pela sociedade, que podem ser valorados economicamente? E que esses beneficios,
decorrentes da reducdo de acidentes, de tempos de viagem, da emissédo de poluentes, do
consumo de combustivel, entre outros, representaram ganhos, em 2013, na ordem de R$ 6,7
bilhdes? Tal valor permite dar a dimensdo de qual seria 0 custo adicional arcado pela
sociedade caso a CPTM néo existisse.



DESEMPENHO OPERACIONAL

OPERACAO

A CPTM transportou 795,4 milhBes de passageiros em 2013, um incremento de 4,1% em
relacdo a 2012. A média de transporte nos dias Uteis cresceu em 4,6%, ficando em 2,7 milhdes,
atingindo em 6 de dezembro a marca de 3,03 milhdes de passageiros transportados, recorde

histérico da Companhia.
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A modernizacdo da CPTM esta em andamento em varias frentes de trabalho, destacando-se a
implantacao de novos sistemas de sinalizacdo, recapacitacao dos sistemas elétricos, constru¢ao
de novas estacdes, reforma e adaptacdo a Lei de Acessibilidade das demais estacdes
existentes, além da expansao e renovacao da frota de trens. O objetivo de todo esse trabalho é
capacitar a CPTM para prestar servico de qualidade ao usuario, com intervalo entre trens da
ordem de 3 minutos, em todas as linhas. Entretanto, para atingir esse objetivo, h4 necessidade
da operacao comercial conviver, por um periodo, com obras simultaneas em varios sistemas

com consequentes transtornos e reducdes de velocidade dos trens.

O aumento sistemético de passageiros transportados, observado nos ultimos anos, foi possivel
em razdo das melhorias nas estratégias operacionais e no recebimento de novos trens.
Entretanto, atualmente, a capacidade dos sistemas implantados esta préxima do seu limite
fisico, ndo permitindo novos ganhos. Isto ocorre em especial no sistema de sinalizacdo e
energia, que ndo permite a operacdo em intervalos entre trens muito menores aos praticados
atualmente. As melhorias planejadas somente serdo efetivas com a implantagdo dos novos

sistemas contratados e em obras.

Assim, registramos que a oferta média de lugares em dias Uteis global da CPTM sofreu uma
reducdo de cerca de 1% na comparacgéo entre os meses de dezembro dos anos 2012 e 2013.
Cabe observar que no més de dezembro de 2013 tivemos dois feriados importantes com dias
Uteis intercalados, que tiveram ofertas ajustadas as demandas muito baixas e também

interferiram no desempenho do indicador.

\

As acgbes empreendidas, voltadas a melhoria das condigbes de circulagdo e ao conforto,
envolvendo as 6 Linhas, tém contribuido para a melhoria da qualidade do servigo ofertado aos
usuarios, em particular, quanto aos atributos Regularidade, Confiabilidade, Seguranca
Operacional e Conforto. Entre as principais acfes, destacam-se a entrada em operacdo das
estacbes Sdo Miguel Paulista e Vila Aurora e as obras de melhorias nas demais estacoes das
linhas 7, 8, 11 e 12.

A CPTM adota vérias a¢cbes operacionais para melhorar o fluxo de usuarios e o conforto de

embarque nas estacdes. As operagdes especiais sdo as seguintes:

1. Operagao Plataforma

Consiste na movimentacdo do Corpo Técnico-

"(-.-/
Offentadores X
de Embarque sg, 1/

alinhada a faixa amarela nas estacdes, a frente dos bl

Operacional integrada (Estacdo e Seguranca),

usudrios, com o objetivo de auxiliar na reducao dos conflitos de embarque/desembarque

e no fechamento de portas, melhorando a regularidade e seguranca do Sistema, zelando
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pela observancia da faixa e proporcionando a visibilidade da equipe. A implementacdo
deste programa propicia também a educacdo do usuério, favorecendo mais ainda a
seguranca operacional.

Embarque melhor

A acdo consiste em organizar o fluxo de usuarios
para embarque conforme sua ordem de chegada,
através de posicionadores que demarcam o numero
de pessoas que deverdo embarcar. A operacdo
permite a entrada de aproximadamente 480 pessoas,

em cada trem, de maneira gradual. Embarcam por

vez de 13 a 15 pessoas, de acordo com a posi¢do, em cada porta. Os demais usuarios
embarcam em seguida. Cada direcionador de fluxo dos oito carros tém posicionadores no

chéo que demarcam o nimero de pessoas que deverao entrar.

Embarque sentado

A operacao consiste na entrada de usuarios no primeiro carro dos trens, de acordo com a
chegada a plataforma. Sua organizagdo € atraves de
sinalizacdo de piso com segregacédo de direcionadores
méveis controlados por empregados operacionais. Este
modelo se tornou necessario pela grande demanda de
espera dos usuarios na estacao Osasco, na Linha 9.

Objetiva garantir ao usuario a prioridade de embarcar

sentado nos primeiros carros, de acordo com sua
ordem de chegada na plataforma da estag&o terminal, no horario de maior movimento, de
segunda a sexta. Permite que as primeiras 40 pessoas que embarcam no primeiro carro

de cada trem fagam a viagem sentadas.

Embarque preferencial

A operacdo garante o embarque com mais conforto, nos
horarios de pico, aos usuarios que se enquadram nas
categorias das Pessoas com Deficiéncia (PCD) e

Pessoas com Mobilidade Reduzida (idosos, gestantes e

usuarios com criangas) no primeiro carro de cada trem.
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5. Desembarque com mais seguranca
A acao tem o objetivo de organizar o embarque e desembarque de usuarios nas
estagcbes que apresentam o0s maiores conflitos,
oferecendo mais conforto e seguranca aos USUArios.
O desembarque com Mais Seguranca disponibiliza
uma das portas de cada carro para a saida do trem,
gue serd indicada por avisos ao publico,

internamente e isolada. Isolamento da plataforma no

espaco referente a primeira porta de cada carro no
trem. Apds o desembarque pela primeira porta de cada carro, é liberada a entrada dos

usuarios, com menor risco de acidentes e desentendimentos.

MANUTENCAO DE TRENS

A manutencdo da frota de trens da CPTM é uma atividade complexa e especializada, realizada
com base em politica estabelecida, que preconiza a execucdo de parte das atividades com
recursos proprios e parte utilizando processos de terceirizacdo de servicos. De maneira geral, as
novas frotas de trens, adquiridas nos ultimos anos, tém a manutencgédo terceirizada e as frotas
mais antigas sdo mantidas com a propria méo-de-obra da CPTM. A politica de manutencédo €
adequada considerando os problemas envolvidos em operar e manter uma frota de trens
numerosa e heterogénea. Além disso, também s&o importantes os aspectos de renovagdo da
frota de trens antigos que estdo no limite de vida util econémica, a expanséo da frota frente as
demandas crescentes de viagens, assim como as limitacdes de crescimento impostas ao quadro
proprio de empregados da manutencgdo. A confiabilidade da frota de trens, medida pelo indicador

MKBF (quilometragem média entre falhas), apresenta a seguinte série historica:

EVOLUGCAO DO MKBF
Quilometragem média entre falhas (em Km)
3908 4080
3677 3716
3345
3006
2706
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013




O indicador de confiabilidade sofreu certa queda, pois no ano de 2013 venceram 0s contratos de
servicos de manutencdo dos trens aferidos por desempenho. Novos contratos entraram em vigor
e, durante o periodo de adaptacao das novas equipes, houve perda de eficiéncia no processo de
manutencdo. Nos meses de novembro e dezembro de 2013 essa tendéncia foi revertida,
mostrando que o indicador MKBF ira retornar ao crescimento em 2014. Em dezembro o
indicador atingiu a marca mensal de 4.431 Km, 32% superior ao MKBF do ano 2013, que foi
3.345 Km.

MANUTENCAO DE INSTALACOES FIXAS

A CPTM, como parte da politica de manutengéo das Instalagbes Fixas, investiu nos ultimos anos
na modernizacdo de seu parque de maquinas especializadas para manutencdo ferroviaria.
Essas modernas maquinas auxiliam na reducdo dos tempos de atuacdo de manutencdo, em
especial nos sistemas da via permanente de circulacdo e rede aérea de alimentacédo elétrica dos
trens, além de conferir qualidade ao servico realizado com maxima seguranca dos empregados
envolvidos.

A reducéo dos intervalos entre trens (headway) e a expansao do horario de operagdo comercial
tém limitado cada vez mais os horarios disponiveis para intervengfes nas linhas pelas equipes
de manutencdo, dai a necessidade de equipamentos mais eficientes para o cumprimento dos
programas de manutencao.

As principais marcas de producdo nas Instalagdes Fixas foram a substituicdo de 31.520 metros
de trilhos, 9.751 unidades de dormentes e execugdo de 172.149 metros de corregdo geométrica.
No sistema de rede elétrica aérea foram substituidos 9.485 metros de fio de contato e 1.425
metros de cabo mensageiro.

No sistema de sinalizacdo foram mais de 889 intervencdes nos aparelhos de mudanca de vias,
garantindo melhor desempenho e seguranca operacional, além de toda a programacao
preventiva no Centro de Controle Operacional e nos equipamentos distribuidos ao longo de suas
vias.

Nos demais sistemas das Instalacdes Fixas, também foram realizados trabalhos e intervencdes
significativas, que garantiram desempenho operacional, com resultados satisfatérios na
realizacdo da prestacéo do servico de transporte e seguranca nas viagens realizadas.

Em relacdo ao indicador de desempenho das Instalagdes Fixas, o0 Tempo Médio entre Falhas

(MTBF), apresentamos 0 seguinte resultado:
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EVOLUGAO DO MTBF
Tempo médio entre falhas (em horas)
9531
8400 8560
7294
6518 6637 6960
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Como podemos ver, foi obtida uma melhora de aproximadamente 23% em relag&o ao registrado
em 2012.

SEGURANCA PUBLICA OPERACIONAL

Durante o ano de 2013, seguindo as estratégias baseadas na gestdo com foco no usuario, a
CPTM elevou ainda mais o padrdo de qualidade e produtividade do Corpo de Seguranca, no
ciclo de prestacdo de servicos de transporte. Isso proporcionou a reducdo de infracbes
administrativas e delitos no interior das estacdes e dos trens, mesmo diante da crescente
demanda de usuérios, favorecendo a percepcgdo de seguranca nas dependéncias das estacdes

e dos trens.

OCORRENCIA DE SEGURANGCA PUBLICA OPERACIONAL POR
MILHAO DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - ISPO

3,00
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0,90 0,99 0,84 0,82
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Os resultados das medidas operacionais implantadas sdo avaliados por indicadores de Gestao:
Ocorréncias de Seguranca Publica Operacional por Milhdo de Passageiros Transportados
(ISPO) e Manifestacbes de Usuarios por Milhdo de Passageiros (MSPO), ambos com quedas
expressivas e consistentes, seguindo uma tendéncia descendente desde 2008, demonstrando a
efetividade das medidas adotadas. Destaque para o recorde histérico do ISPO registrado em
2013.

MANIFESTAGAO DE USUARIOS POR MILHAO DE PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS - MSPO

5,30

4,20

1,50 1,59 1,46
0,82

2008 2009 2010 2011 2012 2013

FONTE: SAU

Foram encaminhadas 944 pessoas aos Distritos Policiais, em decorréncia de operacdes com
efetivo préprio ou em conjunto com os érgdos de Seguranca Publica do Estado, algumas delas

estratificadas a seguir:

Agressédo/ Lesdo Corporal 107
Porte de Entorpecentes 97
Outras ocorréncias com 0 usuério 69
Furto ao Usuério - Tentativa 64
Vandalismo 59
Averiguacao 56
Uso / Tréfico de Entorpecentes 50
Ambulante na Estagdo / Trem 43
Ameaca 34
Importunacao Ofensiva ao Pudor 33
Ato Infracional 21
Embriaguez 16
Ato Obsceno 13
Furto de Cabos - Tentativa 13
Furto de material da CPTM - Tentativa 13
Desacato 12
Furto ao Usuério 11
Roubo ao Usuario - Tentativa 10
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FLUXOGRAMA DE INDICADORES DE PRODUGAO

Apreensées —— 38.710

Mercadorias 869.010

Comércio llegal
g Apreendidas

Indicadores &
de Producao Ocorréncias de
entorpecentes
147
Uso / porte / Encaminhados /7
trafico de ao DP
—
entorpecentes Maconha
Volume Cocaina =
Apreendido
Crack —
Lanca -

Perfume

20.014 g

37 pedras

70,5L

16.023 g

+249

O servico Disque-Denuncia se consolidou como importante veiculo de comunicacdo entre a

CPTM e usuérios, que passaram a interagir efetivamente com a empresa, colaborando

decisivamente para a melhoria das condi¢cdes gerais de seguranca do Sistema. Segue um

guadro com a participacdo dos usuarios:

DISQUE D A - ANO
CLASSIFICAGCAO | 2008 % 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
Poluigdo sonora 18 6,9%| 1.178 21,6%| 2.183 25,4% 4.620 27,1% 4.580 21,6% 3.525 16,4%
Ambulantes 65 25,1%| 1.206 22,1%| 1.274 14,8% 2.202 12,9% 3.204 15,1% 3.311 15,4%
Comp usuario 26 | 10,0% 879 | 16,1%| 1.589 | 185%| 2.879 | 16,9%| 3.156 | 14,9%| 3.843 | 17,9%
Pregagé&o 30 11,6% 320 5,9% 261 3,0% 387 2,3% 747 3,5% 697 3,2%
Outros 120 46,3%| 1.874 34,3%| 3.294 38,3% 6.957 40,8% 9.529 44,9%| 10.111 47,1%
Total / Ano 259 | 100,0%, 5.457 | 100,0%, 8.601 | 100,0%| 17.045 | 100,0% 21.216 | 100,0% 21.487 | 100,0%
S.A.U. 31 12,0% 386 7,1% 414 4,8% 556 3,3% 688 3,2% 738 3,4%
S.MS. 228 88,0%| 5.071 92,9%| 8.187 95,2%| 16.489 96,7%| 20.528 96,8%| 20.749 96,6%
DISQ D A 0

CLASSIFACAGAO | jan/13 | fev/13 | mar/13 | abr/13 | mai/13 | jun/13 | jul/l3 | ago/13 | set/13 | out/13 | nov/13 | dez/13
Poluic&o sonora 343 298 338 260 231 295 257 295 353 272 254 329
Ambulantes 306 216 267 205 235 287 289 245 318 321 318 304
Comp usuério 270 302 306 270 358 335 307 278 348 366 345 358
Pregacéo 71 32 50 51 52 63 66 47 103 65 52 45
Outros 722 746 712 654 863 801 972 957 954 890 909 931
Total / Més 1.712 | 1594 | 1673 | 1440 | 1.739 | 1.781 1.891 | 1.822 2.076 | 1914 1.878 | 1.967

SA.U. 38 42 47 44 52 37 59 79 78 70 77 115

S.M.S. 1.674 1.552 1.626 1.396 1.687 1.744 1.832 1.743 1.998 1.844 1.801 1.852




DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

A execucdo do orgcamento do ano de 2013 foi prejudicada pela indefinicho a respeito da
aplicagcédo do reajuste das tarifas do transporte metropolitano.

Considerando a estrutura de custos para a manuten¢cdo do padrao de servicos do Sistema de
Trens Metropolitanos e do Sistema Metroviario, e consequente equilibrio operacional e tarifario
de todo o “Sistema Integrado de Transporte de Passageiros”, a tarifa foi reajustada por meio da
Resolucdo STM-37, de 29 de maio de 2013, a vigorar a partir de 2 de junho subsequente,
passando a tarifa basica (Bilhete Unitario) de R$ 3,00 para R$ 3,20.

Contudo, a referida tarifa vigorou apenas por 22 dias, e por decisdo governamental de reduzir o
valor das tarifas do Sistema Metroferroviario, a tarifa atual vigente foi novamente estabelecida
por meio da Resolucdo STM n° 72, de 21 de junho de 2013, voltando ao valor basico (Bilhete
Unitario) de R$ 3,00.

Este fato exigiu a tomada de providéncias objetivando evitar a ocorréncia de um desequilibrio
maior na execugdo orcamentaria do exercicio, como a busca de recursos complementares e a
manutencdo de um rigido monitoramento dos gastos, sem que se perdesse o foco na qualidade
dos servicos prestados aos usuarios.

O quadro a seguir registra 0s resultados econémico-financeiros alcancados pela CPTM no

exercicio de 2013, bem como os registrados nos dois exercicios anteriores.

RECEITAS/CUSTOS-DESPESAS — R$ milhdes

INDICADOR 2011 2012 2013
Receita Operacional Bruta 1.467,9 1.704,4 1.993,1
Tarifaria/Metropolitano 1.016,2 1.113,8 1.158,9
Tarifaria/Expresso Turistico 0,3 0,3 0,3
Demais Operacionais 54,9 52,8 61,7
Subvencado Econémica 396,5 537,5 772,2
Custos e Despesas 1.615,0 1.829,5 2.376,8
Com Operagéo 718,0 782,4 8447
Com Manutenc¢do 638,6 676,0 778,8
Despesas Administrativas 258,4 3711 753,3

FONTE: BALANCO 2013



A RECEITA OPERACIONAL DA CPTM

1. Receita operacional bruta
A receita operacional bruta da CPTM, constituida pela receita operacional propria e pela
subvencdo econdmica concedida pelo Governo do Estado de S&o Paulo, atingiu a cifra
de R$1.993,1 milhdes, no exercicio de 2013, superando em 16,9% aquela verificada no

exercicio de 2012.

O resultado foi bastante influenciado pelo aumento da subvencdo econdmica repassada
pelo Tesouro do Estado, como forma de compensacédo financeira pela ndo aplicacdo do

reajuste tarifario anual previsto para o exercicio de 2013.

A receita prépria da CPTM, composta pelos recursos provenientes da venda de viagens
do transporte metropolitano, pela receita do Expresso Turistico e pelas demais receitas
operacionais, estas nao ligadas diretamente ao transporte de passageiros (exploragéo
comercial do patrimoénio, permissdo para utilizagdo das suas linhas férreas e outras),

experimentou um incremento de 4,6 % no comparativo entre 2012 e 2013.

A receita tarifaria, que por sua vez € gerada pelo transporte metropolitano de
passageiros, teve uma variagdo positiva de 4% em relagdo a registrada em 2012,
resultante do aumento do nimero de passageiros pagantes (3,65%), jA& que o reajuste
tarifario previsto, que era da ordem de 6,67%, acabou ndo sendo praticado, 0 que

ocasionou uma perda de recursos.

Este fato fez com que a receita tarifaria por passageiro pagante apurada (R$ 2,69),
mantivesse, praticamente, o mesmo patamar atingido em 2012, que foi de R$ 2,68, o
mesmo acontecendo com a receita média por passageiro transportado, que se fixou nos

mesmos R$ 1,46 apurados em 2012.

2. Outras receitas ndao tarifarias

As demais receitas, ndo vinculadas ao transporte de passageiros, contribuiram com R$
61,7 milhdes para a soma total de entradas de recursos, representando um acréscimo de

16,9% em comparagcao com o valor obtido em 2012.

Os segmentos mais representativos na geracdo dessas receitas foram: permissdo de uso
das linhas férreas da CPTM para transporte de carga e para travessias subterraneas (R$
28,4 milhdes); cobranca de comissdo dos credenciados pela comercializacdo do Bilhete
Unico (R$ 8,3 milhdes); cessdo de espagos para instalacdo de estabelecimentos
comerciais nas Estacdes (R$ 8,8 milhdes); concessao de espacos para publicidade (R$

5,8 milhGes) e venda de materiais inserviveis e sucatas (R$ 7,5 milhdes).
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3. Subvencado econbmica

A contribuicdo do Tesouro do Estado, na forma de subvencdo econdmica, cresceu 43,7%
em relacdo aquela concedida em 2012. A participacdo da subvencdo na receita
operacional bruta subiu de 31,5% para 38,7%, em 2013.

A elevacdo do montante do repasse de recursos do Governo Estadual para a CPTM
gerou um substancial acréscimo na relacdo subvencdo econbmica/passageiro
transportado que passou de R$ 0,70, em 2012, para R$ 0,97, em 2013 (acréscimo de
38,6%).

A receita média por passageiro transportado, apurada com base na soma da receita
tarifaria  com a subvencdo econdmica, dividida pelo ndmero de passageiros
transportados, resultou no valor de R$ 2,43/passageiro, que é 22% menor que 0 custo

estimado por passageiro transportado, que foi de R$ 3,11/passageiro.

Ou seja, para cobrir 0 custo seria necessaria a complementacdo de R$ 0,68, por

passageiro.

/ RECEITA OPERACIONAL BRUTA — R$ milhdes \

38,7%
3,1%

BTARIFARIA+TURISTICO

mDEMAIS OPERAGOES

@ SUBVENGAO

/

TRANSFERENCIAS DO TESOURO PARA INVESTIMENTOS

Além dos recursos destinados ao custeio da Companhia, durante o exercicio de 2013, o Tesouro
do Estado fez transferéncias, a titulo de “Aportes de Capital”’, no montante de R$ 681,4 milhdes,
para a execucdo do Programa de Investimentos, valor esse que sera apropriado como

adiantamento para aumento de capital.
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GRATUIDADES LEGAIS E TRANSFERENCIAS GRATUITAS

O numero de usuarios que, com base em dispositivos legais ou regulamentares, acessaram o
Sistema da CPTM de forma n&do onerosa (idosos, pessoas portadoras de deficiéncias,
desempregados e outros) atingiu a 25,5 milhdes, o que representou uma rendncia de receita da
ordem de R$ 68,3 milhdes, considerando-se a tarifa média por passageiro pagante de R$ 2,69.
Nesse valor ndo estdo consideradas as denominadas transferéncias gratuitas de passageiros,
externas (Metr6) e internas (entre linhas da CPTM), bem como as viagens nao tarifadas (de

servicos) que corresponderam a 339,2 milhdes de passageiros transportados.
CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS

Como decorréncia das intervengfes que vém sendo realizadas em todas as linhas da CPTM,
bem como do aumento da frota de material rodante da Companhia, houve uma melhora
significativa da qualidade dos servicos e uma elevacdo na oferta de lugares permitindo a

absorcéo de parte da demanda reprimida de passageiros.

O alto nivel de demanda é explicado pelo fato do transporte ferroviario se constituir na forma
mais rapida e eficiente de deslocamento entre as localidades situadas na area de influéncia da
Companhia. O crescimento da procura pelo trem, também continua sendo influenciado pela
ampliacdo do sistema de integracdo tarifaria que reduziu os custos para 0sS usuarios com o

transporte e facilitou os deslocamentos.

Os gastos decorrentes da operacdo e manutencdo do Sistema atingiram, em 2013, a soma de
R$ 1.623,5 milhdes, superando em 11,3% aqueles registrados em 2012, correspondendo a
81,5% da receita operacional bruta.

1. Custos de Operagao do Sistema

Os custos com a operacdo do Sistema aumentaram 8%, em relacdo a 2012, tendo

atingido o montante de R$ 844,7 milhdes.

Em 2013, houve elevacdo do numero de viagens em 11 mil, bem como a reducédo do
intervalo entre trens. Era de se esperar a ocorréncia de um impacto maior sobre o
montante dos custos de operagdo. No entanto, a redugcdo das despesas com 0 consumo
de energia elétrica de tracdo, decorrente da politica de compra do insumo, cerca de R$

30 milhdes, evitou que o impacto sobre os custos fosse maior.
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Entre os itens mais expressivos dos gastos com a operacao se destacam: pessoal — que
consumiu 52% dos recursos — e 0s servicos de terceiros, com maior significado para os
servigos de vigilancia e limpeza das estacdes, que registraram a marca de 22% sobre o
valor total gasto.

2. Custos de Manutencdo do Sistema

Os reflexos da aceleracdo do volume de atividades se fizeram sentir também nos
trabalhos de manutencao do Sistema, o que ocasionou uma elevagéo dos custos para R$
778,8 milhdes, 15,2% acima do que foi registrado nessa rubrica em 2012.

Com este nivel de gastos e o aumento da produtividade dos servigos, a area de
manutengdo conseguiu realizar as intervengfes programadas para atender o nivel da

oferta de transporte do ano.

Os dois itens que mais pesaram nos custos de manutengdo do Sistema foram: pessoal,
com R$ 293,1 milhdes e manutencao terceirizada, R$ 302,8 milhdes, os quais somados

foram responsaveis por 76,5% dos gastos da rubrica.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

As despesas administrativas, por outro lado, registraram um incremento significativo em relacao
ao valor contabilizado em 2012, tendo sido registrado o montante de R$ 753,3 milhdes, no

exercicio, o que representa uma variagao de 103%.

As provisbes realizadas foram as grandes responsaveis pelo elevado valor apontado nessa
rubrica — R$ 431,4 milhdes, com destaque para as contingéncias atuariais ligadas ao Fundo de
Previdéncia REFER, que tem a adesdo de empregados egressos da CBTU — R$ 213 milhdes — e

as efetuadas para amparar 0s processos de natureza trabalhista — R$ 213 milh&es.

Essas provisfes, no exercicio de 2012, somaram pouco mais de R$ 33 milhdes, as quais

acrescidas as civeis e as previdenciarias totalizaram R$ 86,7 milhdes naquele ano.

Esse aumento de cerca de 400% nas provisdes impactou fortemente e de forma negativa o

resultado do exercicio.
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RESULTADOS

1. Operacional Bruto

O resultado operacional bruto do exercicio de 2013 apresentou um crescimento de 73%
em relacdo ao exercicio anterior, alcancando a cifra de R$ 345,5 milhdes, o que
corresponde a um aumento de R$ 145,8 milhdes no comparativo com 2012, quando o

resultado atingiu R$ 199,7 milhdes.

A melhoria do resultado pode ser justificada pelo fato de os custos operacionais terem
crescido em propor¢cdo menor (11,3%) do que a receita operacional liquida (18,8%)

auferida, sem afetar o desempenho das areas de operagdo e manutencao.

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO - Em R$ milhdes
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1. Do Exercicio

O balan¢o da Companhia, mais uma vez, foi encerrado com prejuizo, tendo sido apurado
um valor de R$ 507,4 milhdes, 133,6% superior ao registrado em 2012 (R$ 217,2
milhdes).

RESULTADO DO EXERCICIO — Em R$ milhdes
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Como ressaltado nos comentarios sobre a rubrica “Despesas Administrativas”, o
resultado negativo foi fortemente influenciado pelas provisdes realizadas — cujo montante
atingiu a R$ 431,4 milhdes — e pela depreciacao/amortizacdo, R$ 194,6 milhdes, as quais

possuem natureza eminentemente econdmica, n&o causando impacto de ordem

financeira.
RESULTADO FINANCEIRO DO EXERCICIO - R$ milh&es
RESULTADO DO | DEPRECIACAO/ . RESULTADO
) EXERCICIO AMORTIZACAO FNOEI0 25 FINANCEIRO
2011 -216,9 223,7 1,3 8,1
2012 -217,2 226,8 86,7 96,3
2013 -507,4 194,6 431,4 118,6

Se forem expurgadas as cifras registradas nessas contas, constatar-se-a que o resultado
financeiro do exercicio de 2013 se fixou num patamar positivo de R$118,6 milhdes,
23,2% superior ao de 2012.



DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E RECURSOS HUMANOS

ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO CORPORATIVO

A evolucao de estratégias e praticas de gestao permitiu que em 2013 fosse consolidada, definida

e aprovada pela Diretoria Colegiada a proposta de Misséo, Visdo, Objetivos Empresariais, Carta

de Valores e Principios Eticos da CPTM, com a determinacdo de divulgacdo em 2014, entre

gestores, empregados, terceiros, fornecedores e parceiros, para o balizamento de atitudes e

comportamentos.

1. Missao

Prestar servico de transporte publico propiciando mobilidade urbana com exceléncia e

seguranca.

2. Visao

Ser referéncia nacional em transporte publico.

3. Objetivos Empresariais

*

*

*

Promover crescente elevacéo de padrdo na qualidade de servico.

Alcancar sustentabilidade financeira e autonomia gerencial.

Aperfeigoar-se nas relagdes com o meio ambiente e de insergdo urbana.

Desenvolver cultura organizacional corporativa com sinergia e base ética.

Aprimorar seu modelo gerencial visando ao continuo aperfeicoamento da

administragéo.

4. Cartade Valores

*

Comprometimento e Respeito: buscar sinergia com 0 outro no exercicio das
atividades diarias, considerando o ser humano, o bem publico, a sociedade e 0 meio
ambiente.

Paix8o e Companheirismo: trabalhar com entusiasmo e senso de pertencimento,
praticando a cordialidade nas rela¢des interpessoais e 0 apoio mutuo.

Trabalho Integrado e Cooperacao: estar dedicado a propria atividade e coeso no
trabalho em equipe, compartilhando conhecimento, experiéncias e melhores préticas.

Modernidade e Dinamismo: buscar a vanguarda, respondendo as demandas com

celeridade.



¢+ Exceléncia e Resultado: crescer em exigéncia de qualidade profissional, praticando
planejamento em todos os niveis, de modo a cumprir metas e atingir os resultados
esperados.

+ Transparéncia e Integridade: desempenhar atividades conforme procedimentos
normativos atuando com coeréncia e retidao.

+ Inovacdo e Desenvolvimento: buscar o aprimoramento continuo na solucdo de
problemas com espirito critico e empreendedor.

¢ Competéncia e Seguranca: atuar com qualidade, eficiéncia e tempestividade, na
prestacéo de servigos, em total comprometimento com a seguran¢a de empregados e
Usuarios.

+ Apresentacdo e Imagem: estar consciente da representagéo inerente ao vinculo com
a empresa, buscando harmonia entre as caracteristicas pessoais de carater visual, de

gualidade verbal e de comportamento social.

5. Principios Eticos que regem gestores e empregados na CPTM

+ Conhecer, compreender e atuar em sintonia com a Missao, Visao e Carta de Valores
da CPTM.

+ Defender os interesses da empresa fazendo prevalecer a lisura e a transparéncia dos
processos com cumprimento das normas e da lei.

+ Praticar eficiéncia na conduta profissional, zelar pelo patrimdnio publico e pelo melhor
uso de recursos, preservando a imagem e a confiabilidade da instituicdo e dos
profissionais que a integram.

¢+ Resguardar a integridade de documentos, informacfes e dados da empresa,
confidenciais ou ndo, protegendo sua utilizacdo de usos indevidos.

+ Agir com respeito, responsabilidade e dignidade no relacionamento interpessoal com
terceiros e colegas de trabalho, demonstrando correcdo de atitude, objetividade e
discernimento no processo de tomada de deciséo, na prestagdo de servico e na vida
profissional.

+ Abster-se da utilizacdo de cargo, funcédo, posicdo e relacionamentos com clientes,
fornecedores, prestadores de servigcos, parceiros e concorrentes com o intuito de
influenciar decis@es, facilitar negocios, auferir vantagens ou favorecimentos pessoais

ou para terceiros.

A condicdo para declarar a Carta de Valores e Principios Eticos decorreu do seguinte fluxo de

desenvolvimento instalado na CPTM:
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FORUM EMPRESARIAL
ALINHA E DESENVOLVE
GESTORES, DIVULGA
VALORES E MODELO DE
ATUACAO:

PROIETO SEMEAR
MULTIPLICA CONCEITOS
TRATADOS NOS FORUNS

EMPRESARIAIS PARA
ALINHAMENTO
EMPRESARIAL.

REDIMENSIONAMENTO DO
QUADRO DE VAGAS TECNICAS E
UNIVERSITARIAS, REALIZACAO
DE CONCURSOS PUBLICOSE
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PPR — PROGRAMA DE PARTICIPAGAO EM RESULTADOS

O cumprimento das metas previstas para 2012, conforme demonstracdes abaixo, permitiram que
em marco de 2013, os empregados recebessem a remuneracdo variavel decorrente dos

indicadores de desempenho coletivo e individuais apurados:

QUADRO RESUMO DO PPR - 2012

REGULARIDADE 93,00% 94,00% 93,90% 90,00% 10% 9,00%
INTERVALO ENTRE TRENS 6,3 59 6,17 32,50% 10% 3,25%
SATISFACAO DO USUARIO 65 69 58 0% 30% 0,00%
CUSTO UNITARIO POR

0, 0, 0,
CARRO 9,6 8,35 7,7 100% 30% 30,00%
INVESTIMENTO
Edital 1 = Extensdo do trecho Concluido 100% 5% 5,00%
Grajau/Varginha
EdltE:'I 5 - T{:Cho entre Eng° Publicagdo de Editais / Concluido 100% 50 5,00%
Goulart/Guarulhos Entrega de Obras até 31
Obra — novas Subestacdes de de dezembro de 2012
Energia de Jandira — Linha 8 e Concluido 100% 5% 5,00%
Guaianazes — Linha 11
Modernizagdo — Conclusdo do . ® 0 0
novo CCO da Linha 8 Concluido 100% 5% 5,00%

Ao mesmo tempo foram tracados os indicadores, 0s pesos e as metas para o PPR 2013, cujo
resultado, a ser creditado em 2014, esta demonstrado no quadro a seguir:
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QUADRO R O DO DICADOR P O A

Custo Unitario por
Econémico Carro.km (em FFQ)$) 20% 9,38 8,64 10,73 0,00%
Financeiro _~ -
Receita ndo Operacional 5% 42.640 54.170 88.968 5,00%
Satl'fsfﬂg";‘lg do | satisfacdo do Usuario | 25% 58% 61% 69,5% 25,00%
Engfgﬁcga disé%%izde 5% Entrega até dezembro/2013 nao 0,00%
Entrega da Estacdo de Sdo o Obra concluida e entregue em . o
Miguel Paulista 5% 20/07/2013 sim 5,00%
Entrega d:Z Ers;?gao de Vila 5% Obra conc(:)lg;gglgoeln;regue em sim 5.00%
Planejamento =
Estratégico Implant::}gao do CBTC e ) )
concluséo dos testes do 5% Entrega até dezembro/2013 nao 0,00%
Sistema - Linha 8
Intervalo entre Trens 10% 6,25 5,85 6,20 1,25%
Contratacéo do Projeto
Basico e Executivo do 5% Contratagdo até dezembro/2013 sim 5,00%
Expresso Jundiai *
MKBF 10% 4.753 5.390 3.345 0,00%
Operacionais abli
P Segg;i’:ggig#;l"ca 5% 1,35 0,85 0,82 5,00%

OUTRAS REALIZACOES IMPORTANTES

¢+ O Programa de Gestdo de Desempenho, criado internamente, foi
implantado de forma piloto em ocupantes de cargos técnicos e de
nivel superior e preparado para plena implantacdo em 2014. O
Programa treinou 526 gestores para a realizacédo das avaliacbes e ja

conta com sistema informatizado de acompanhamento das etapas e da emissdo de

relatérios gerenciais.

¢+ A Criacdo do Comité da Tecnologia Ferroviaria identifica temas e apoia o
desenvolvimento continuo dos empregados, através da disseminagdo e retencdo de
conhecimento na area de tecnologia ferroviaria, acoplado a realizacdo

bimestral do encontro Tecnologia Ferroviaria em Foco. Participaram dos | . zconoec

encontros representantes do meio académico, especialistas de mercado e
empregados com formagdo em engenharia e arquitetura para debate e troca de
conhecimento sobre questfes técnicas atuais e futuras. Em 2013, ocorreram 6 encontros
com mais de 1.000 participagdes.
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Além

navegacdo no Portal do Conhecimento fez com que tivéssemos 3.607

A implantacao do Sistema “Rh Fale Conosco” — que organiza o tratamento dos assuntos,
controla e permite a emissao de relatérios — foi resultado do crescimento da demanda de
questdes apresentadas por empregados.

O RH Fale Conosco respondeu cerca de 1.300 questdes apresentadas por empregados.
A demanda de mais de 100 manifestacGes por més foi determinante para a implantacao
do sistema.

O Sistema Normativo, por demanda das diversas areas reviu e implantou 26 normas e
ainda implantou o0 sistema de =

controle e registro da leitura de 6 Normas de leitura obrigatoria

instrumentos normativos de “leitura

Prezado colaborador,

. Ly
obrigatoria”. Os empregados
Favor atentar para as seguintes normas, cuja leitura € obrigatdria. Clique nos links abaixo,

I‘ecebem a.ViSOS automé.tiCOS, até que para acessar a area onde vocé podera ler e confirmar a leitura:
fagcam as respectivas leituras.
A 22 edicdo do Programa Profissional em Destaque teve a adeséo de 679

empregados que, de forma individual ou em grupos, produziram 221 ac¢6es

de melhoria, 151% a mais do que os registrados na edicao anterior.

No Portal do Conhecimento foi incluida area para tecnologia ferroviaria, onde se
encontram trabalhos técnicos, atas das reunides periddicas do
comité da tecnologia, resumos e sinteses dos encontros Tecnologia

Ferroviaria em Foco, conteludos abertos a consulta e estudo de

todos os empregados interessados em aprender.

disso, a ampliagdo da familiaridade dos empregados com a

registros de inscrigdes nos diversos cursos on-line disponibilizados. Os mais procurados foram

0s cursos de inglés (1.150 inscritos) e os de microinforméatica (890 inscritos).

ESTRATEGIAS DE GESTAO E ADMINISTRACAO DE PESSOAL

1.

Incremento no Quadro de Vagas

+ Extensdo da Linha 8 — Diamante — Estagéo Vila Aurora e Linha 7 — Rubi — Estagfes
Amador Bueno e Santa Rita: Estudo concluido e encaminhado com pleito de 203
vagas. Recebemos aprovacéao para 91, a diferenca sera reapresentada em 2014.

+ Implantacdo da Linha 13 — Jade — Fase 1 e Extenséo Linha 9 — Esmeralda: 873 no
total, sendo 567 para a Linha 13 — Jade e 306 para a Linha 9 — Esmeralda — Trecho
Grajau — Varginha. Estudo concluido a ser encaminhado.

+ Recapacitacdo do Sistema de Suprimento de Energia: 99 posi¢cdes no total, sendo 32
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destinadas a Rede Aérea e 67 destinadas a Subesta¢cdes e Cabines Seccionadoras.

Estudo concluido a ser encaminhado.

POSICAO SOBRE O EFETIVO E PROCESSOS DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

DISTRIBUIGAO DO EFETIVO DE PESSOAL POR AREA DE ATUAGAO

) EFETIVO
EI(\)/ISZI?»(J;.'/OZ\I.(; ﬁ:sléggmz ADMIN. MANUT. OPERAC. PROJETOS | SEGUR.
2013 135 827 2.710 3.964 131 824 8.501
2012 130 759 2.541 3.779 111 682 8.002

2. Admissdes e demissdes

+ Admissao: 1.054 empregados e 1.039 estagiarios

+ Reintegracdo de empregados por ordem judicial: 4

+ Desligamentos: 469 empregados e 921 estagiarios

3. Provimento de pessoal, treinamento e desenvolvimento

O provimento de pessoal ocorreu através da abertura de 2 novos concursos publicos e de

outros 14 concursos vigentes de anos anteriores. As vagas de encarreiramento foram

supridas por selecao interna, com 946 inscricbes de empregados e 141 movimentagoes.

Também foram supridas cerca de 750 vagas de estagiarios oriundos da FUNDAP e

SERT (Programa Jovem Cidadao).

Foram investidos cerca de R$ 3.187 mil para a realizacdo de atividades de treinamento,

reciclagem, atualizag&o, desenvolvimento e educagédo de empregados.

A distribuicdo das a¢bes por natureza de programa, quantidade de participagfes e carga

horéria esta indicada no quadro a seguir:

ACOES DE T&D - ANO 2013

PARTICIPACOES

HHT (Homem Hora Treinado)

Integracéo 1.523 33.194
Formagéo Especifica (Capacita para a

funcéo) 987 276.685
Capacitacdo Geral 7.438 142.849
Treinamentos de Exigéncia Legal 7.607 113.130
Desenvolvimento Técnico 4.456 30.062
Desenvolvimento Gerencial 872 7.482
Desenvolvimento Organizacional 378 1.700
Desenvolvimento Pessoal 152 981
Pés-graduacao 32 4.245
Treinamentos Contratuais 1.503 21.997
Total de T&D 24.948 632.325
Formagéo Profissional (Cursos Técnicos e

de Aprendizagem Industrial pela Escola 160 62.511
SENAI/CPTM)

TOTAL GERAL 25.108 694.836
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4. Cursos de formagéo profissional — convénio CPTM / SENAI

Foram matriculados 69 alunos. Realizactes de destaque:

*

Participacdo do Centro de Formacgédo Profissional no INOVA SENAI. Ex-alunos
tiveram a 12 colocacdo no INOVA SENAI 2013,
apresentando o0 projeto Sistema de Alerta de
Aproximagdo de Trens (SAAT) — inovagdo em
equipamento de seguranca para a realizacdo de
trabalhos ao longo das vias.

Participacdo do Centro de Formacéo Profissional na

- :
162 edicdo da Feira Negocio nos Trilhos, com exposi¢cao dos temas: “Evolugdo dos

Sistemas de Controle de Trafego Ferroviario” e “Educacao Profissional”.

Atualizacdo dos planos de curso. A equipe escolar do Centro de Formacao
Profissional, juntamente com especialistas da area educacional do SENAI-SP, iniciou
a reviséo dos planos de cursos técnicos face as modernizagfes que estdo ocorrendo
na CPTM, com o incremento das novas tecnologias e alinhamento a determinacgéo do
MEC para que os programas passem a formar técnicos em manutencédo

metroferroviaria.

5. Seguranca do Trabalho

As atividades relacionadas a conscientizacdo de empregados para a seguranca, a

inspecdo e aos planos de acbBes para a readequacdo de ambientes de trabalho

totalizaram:

*

46.233 equipamentos de protecdo individual (EPI) entregues para empregados de
diversos cargos e areas.

176 demandas encaminhadas por Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho tratadas.

2.119 Inspec¢des Técnicas nos Postos de Trabalho.

206 Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) elaborados e

atualizados.

A 172 Semana Interna de Prevencédo de Acidentes do Trabalho (SIPAT) teve como tema

“Quando eu nao posso...”, apresentando os seguintes resultados:

*

1.523 empregados estiveram presentes nos locais do evento, 1.562 participaram de
Didlogos de Seguranca realizados nas 90 estacfes, 1.582 acessaram a SIPAT ON

LINE, utilizando o Portal do Conhecimento.
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+ Producédo de video de seguranca no trabalho, que apresenta os riscos de acidente em
relacdo a eletricidade e a atropelamentos na via, bem como, diretrizes para a
prevencgéo destas ocorréncias.

+ Producgédo de “Manual de EPI on-line”.

As alternativas incrementadas em 2013 permitem apresentar informacdes
prevencionistas a totalidade dos empregados, buscando atingir a meta da empresa:
ZERO ACIDENTE.

Qualidade de Vida

A IX Semana da Saude teve como tema “Qualidade do ar também é qualidade de vida”,

com os seguintes resultados:

+ 8.262 participantes, sendo 2.282 empregados.

+ Foram realizados 40.000 procedimentos, entre testes de glicemia, avaliacéo fisica,
orientagdo nutricional, quick massage, orientagdo previdenciaria e atividades com

extensao para usuarios.
FAILEZ O
EMPRESA

HT\ X ﬁ‘/?" hy

O programa “Qualidade de Vida”, voltado a empregados e familiares, realizou:

+ Programa Familia-Empresa, com o tema “A importancia do esporte e da pratica de
atividades fisicas para a saude”, com a participagdo de 1.454 pessoas, entre
empregados e familiares;

+ Programa Familia-Empresa, com a Caminhada Parque Villa Lobos, realizada em
comemoracgédo ao Dia das Criangas, contou com a participagéo de 101 pessoas, entre
empregados e familiares;

¢+ O Programa Premium CPTM contou com a adesdo de 14 empresas ao programa,
totalizando parceria de 141 empresas.

+ Atividades Esportivas:

I e Il Torneio Interno de Integracdo CPTM 2013, com participacdo de 401 atletas
em 10 modalidades;

662 edicdo dos Jogos do SESI, contou com a participacdo de 151 atletas da
CPTM, conquistando o Tricampeonato;

CORPORATE RUN e 892 Corrida Internacional de S&o Silvestre, totalizando 111
participacdes de atletas da CPTM.
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REALIZACOES NA AREA DE T

Dando seguimento a politica de modernizagéo tecnolégica da CPTM, a area de Tecnologia da

Informacédo - Tl desenvolveu inUmeras atividades que objetivaram tornar mais ageis e seguros

0s processos administrativos e operacionais. Entre as aplicacbes mais importantes efetuadas

sdo apontadas:

*

*

*

A implantacdo do novo controle de auditorias e sindicancias;

O controle de aquisi¢cBes e contratacdes da Diretoria Administrativa e Financeira;

O desenvolvimento do controle de processos judiciais;

A implantagdo do mdédulo Web do controle de arrecadacdo de passageiros para as
estacoes;

A contratacdo e o inicio das atividades de implantagdo do projeto SINGE (ERP) —
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial da CPTM;

O desenvolvimento de aplicativo mével que vai disponibilizar aos usuarios da CPTM a
situagao das linhas, eventos etc;

O desenvolvimento do Sistema de Aviso ao Publico;

A implantacdo do Sistema de Ponto Eletrénico Real Time;

As implanta¢des do Sistema BOM nos Trilhos.

Em relag&o a Operacgbes e Suporte, destacam-se:

*

*

*

*

A migracdo de diversas areas da Companhia para as novas instalacdes do edificio
CIDADE 1V,

A implantacdo da Sala Cofre de Tl em Presidente Altino;

A segregacao dos links das estacdes para melhoria na qualidade dos dados e imagens;

A modernizacgéo e expanséo da plataforma de comunicagéo unificada CPTM (e-mail, chat

etc).



RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

INCLUSAO SOCIAL

Interessada em fortalecer a relagdo com seus usuarios e em difundir e participar de atividades
relacionadas a educacdao, cultura, saude, preservacdo ambiental e patrimonial, sustentabilidade,
mobilidade e insercdo urbana e preservacao ferroviaria, a CPTM desenvolveu, em 2013, acdes
em parceria com organizacdes ndo governamentais, associacfes e entidades publicas e

privadas, além de realizar campanhas educativas e de seguranca.

1. Masicana CPTM
O programa tem o objetivo de estreitar a relagdo da Companhia com seus USUArios,
promover a formagdo de plateias e apoiar a producgdo cultural. Para isso, a CPTM
transforma as estacdes em espagos musicais que aproximam publico e artistas. Algumas
das entidades beneficiadas com a parceria: Casa do Zezinho, Escola de Musica Maestro
Alfredo D’ella Ricca, Escola de Musica do Municipio de Ribeirdo
Pires, Colégio POP e CEUS Aricanduva, Tiquatira e Quinta do
Céu. Em 2013, o projeto contou com a participacdo de mais de
1.000 pessoas, inclusive jovens musicos.

2. Piano na Estacéo
Também com foco na difusédo da cultura e formacéo de plateias,

em novembro de 2013, dois pianos coloridos substituiram os dois

instrumentos do projeto Piano na Estacdo, que passaram por
manutenc¢do. Aderindo aos preparativos da Copa do Mundo, as estagbes Luz e Sé&o
Miguel Paulista ganharam pianos grafitados. Liberados ao publico, os pianos foram o

centro de agfes culturais com grupos de musicos.

3. Rock nos Trilhos

Esta € mais uma iniciativa da CPTM para ,
201

oferecer atragGes culturais e musicais gratuitas : PEICA )

aos usuérios do Sistema. Promovido desde
2004, ano em que Sse comemorou O
cinquentenario do Rock’n Roll, o projeto ja abriu
espaco para dezenas de bandas e artistas

independentes mostrarem seu trabalho.
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4. Projeto Galeria de Arte a Céu Aberto - Nos Muros da CPTM
Criado em maio de 2009, o projeto vem realizando acfes de arte urbana e de grafite em
estacOes, areas administrativas e na Ciclovia Rio Pinheiros, a fim de recuperar e
preservar o patriménio da CPTM, integrando e aproximando o publico jovem da
Companhia.

5. Livro Livre CPTM
A proposta do programa € promover o habito da leitura, alcancando até 2013 a marca de
114 mil livros distribuidos. A 82 edicdo do Livro Livre foi realizada entre 29/10 e

01/11/2013, com distribuicdo de 14 mil exemplares e a utilizacdo de ocupacdes literarias

em 18 estacbes da CPTM. Nesta T IV
*Y .;:; !

edi¢cdo, os pontos de entrega de livros
passaram a servir também como
pontos de troca, nos quais as pessoas
puderam levar outros itens no ato da

doagdo. O reuso passou a ser uma |

guestdo central da acédo, valorizando va

e estimulando a circulagéo de livros
usados, e com instalacdes artisticas de suporte construidas com uso de reciclaveis. Além
da circulacdo dos livros, o programa incentiva atividades ludicas, culturais e encontros
com autores. As doagOes de livros para o projeto podem ser feitas durante todo o ano
nas estacdes. As obras doadas sao organizadas pela Biblioteca CPTM - Mario Covas,
compondo um acervo variado com romances, contos, cronicas e poesias para diversos

publicos: criangas, adolescentes e adultos.

6. Desafio Intermodal - Dia Mundial Sem Carro
Participacdo e apoio a agdo que pretende mostrar as infinitas possibilidades de
locomoc&o nos centros urbanos, a eficiéncia sustentavel de cada deslocamento, além de
analisar o desempenho do transporte publico ano a ano. Em 2013, o passageiro que
utilizou os trens da CPTM e do Metr6 fez o trajeto proposto em 32 minutos, reduzindo

pela metade o tempo alcancado em 2011.

7. Apoio ao Cinema Nacional
Mediante a andlise de propostas recebidas, a Companhia abre espagcos em estacdes e
trens, viabilizando a realizacdo de documentarios, curtas e longas metragens,

incentivando a producgéo cinematogréfica brasileira.
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8. Programa de Visitas a CPTM
Realizacao de visitas monitoradas a grupos de usuérios e estudantes, inscritos no site da
Companhia, que conheceram a origem da ferrovia em S&o Paulo, dados operacionais,
investimentos, avancos e realizagbes da CPTM, ao longo de 21 anos, e perspectivas de
futuro da Companhia. O programa, além de informar, pretende formar os participantes
para o bom uso do trem e mostrar as acdes realizadas para melhoria do Sistema.

9. Campanhas virais com grande compartilhamento
A campanha Gente que Move Sao Paulo
desenvolveu 8 videos, a partir de relatos de usuérios

e empregados da CPTM sobre a importancia do

Sistema, que foram divulgados semanalmente pelo
hotsite da campanha e pelo canal YouTube. Para incentivar a relagdo dos usuérios com o
trem, além da criacéo do perfil da Companhia no Instagram, foram gravadas intervengdes
de conscientizacdo, alertando sobre o assento preferencial e a faixa amarela. Como parte
da campanha, algumas estacdes receberam, por um periodo, wi-fi gratuito, ativado a
partir de resposta a questao “Qual a Companhia de Trens Metropolitanos que ajuda vocé

a mover Sao Paulo”?

10. Campanhas Informativas
Atividades que buscam orientar o usuario sobre inauguracdes de obras, melhorias do
Sistema, novos servicos, intervencdes de manutencéo e utilizagdo correta do transporte

metroferroviario.

11. Campanhas Sociais
Realizadas a¢bes de saude e qualidade de vida, em parceria com varias instituicdes que

atuam no setor de saude e educacao.
CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO
O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), a area de Relagbes Institucionais e o Nucleo de
Comunicacao Digital atuam de forma coordenada com as areas operacionais da CPTM. O

objetivo € melhorar indicadores de desempenho e nortear programas de melhoria constante dos

servicos prestados.



1. Servigco de Atendimento ao Usuério (SAU)
O Servico de Atendimento ao Usuéario € responsavel por acolher, cadastrar, tratar e
responder as manifestacdes dos usudrios, bem como realizar acbes de atendimento
diferenciado a usuarios especiais. As manifestacdes recebidas pelo Servico de
Atendimento ao Usuéario sdo cadastradas no Sistema de Gestdo de Atendimento ao
Usuario (GAU), ferramenta desenvolvida para permitir a otimizagdo do processo, a
geracdo de protocolo numérico Unico, acompanhamento da manifestacdo pelo usuario e
areas internas envolvidas e sigilo dos dados pessoais dos usuarios, em atendimento a
legislacdo. O sistema funciona em parceria com as areas operacionais, que recebem o
conteudo das manifestacdes para avaliacdo e elaboracdo de respostas técnicas. Desta
forma, o relacionamento com o0s usuarios permite a Companhia o desenvolvimento
continuo de suas operacdes, o fluxo de informagbes em via dupla, constituindo assim um

verdadeiro didlogo com a sociedade.

Total de atendimentos Atendimentos por més em 2013
por ano

3.386  3.349 3.377 3.372 3.343 3.606

2.615 2.691
2.365
1.833 1.912
I ] I
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Outras atividades desenvolvidas:

44.046
24.338
33.395

2011 2012 2013

¢+ Postos de Atendimento ao Usuario — para acolhimento de manifestacdes e
disponibilizacdo de informacdes, localizados nas estacdes Bras, Guaianazes, Grajad,
Luz, Osasco, Palmeiras-Barra Funda, Santo Amaro e Tamanduatei.

+ Acessa Sao Paulo — sdo 7 postos de atendimento do programa de incluséo digital do
Governo do Estado de S&o Paulo, localizados nas estagbes Dom Bosco, Itaim
Paulista, José Bonifacio, Mogi das Cruzes, Palmeiras-Barra Funda, Pinheiros e
Tatuapé.

¢+ Posto de Achados e Perdidos — localizado na Estacdo Palmeiras-Barra Funda, o
posto reldne objetos encontrados em trens, plataformas e estacdes, desenvolve um
trabalho diferenciado, totalmente focado na localizagéo dos proprietarios e devolugéo

dos itens perdidos.
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Em 2013, a Central recebeu 84.659 itens perdidos
no Sistema CPTM, dos quais 30.632 (36%) foram

devolvidos aos respectivos donos: 70% das devolucdes ocorreram gracas ao

servigo ativo da Central, identificando e

@ contatando o dono do item:

21.529

54.027

B [tens ndo devolvidos mm lItens devolvidos

9.103

Il ltens devolvidos através do Servigo Ativo
Itens devolvidos através de procura espontanea

Atendimentos em 2013

Postos de Atendimentos nas Estagdes 4.154.328
Central de Atendimento 0800 659.641
Acessa Sao Paulo 316.047
Posto de Credenciamento Usuario Desempregado 46.864
Central de Achados e Perdidos 33.395
E-mails 21.266
Posto de Credenciamento Usuario Especial 18.986
Programas de Visita a CPTM 230
Atendimento Bilhete Escolar 4.155
Relagées Comunitarias 2.459

Suporte ao Usuario Pds Ocorréncia

2. Relagdes Institucionais
A CPTM realiza agbes de relacionamento junto aos cidaddos e as comunidades, nas
areas de abrangéncia do servigo de transporte sobre trilhos, em questdes geradas por
interferéncias ligadas a atividade operacional e expansdo da malha ferroviaria da
Companhia. Essas ag¢fes possibilitam o encaminhamento para solugdo de conflitos,
prestacdo de informacdes e realizagdo de campanhas. As demandas podem contemplar
guestdes de ordem ambiental, habitacional, ocupacéo irregular de &areas lindeiras,
solapamentos, enchentes e outras emergéncias que afetem a populacdo. As acdes
promovem também a divulgacdo de informacdes de interesse da comunidade e da
empresa e orientacdes para operacdes especiais que alterem a circulacédo de trens para
realizacdo de servicos de manutencdo ou obras de modernizacdo. Todas as questbes
oriundas da comunidade sao internalizadas junto as respectivas areas de resultados para
tratamento e resolucdo. As acdes ainda incluem contatos e articulagdes com 6érgaos de
outras esferas do poder publico ou instituicdes privadas, visando o atendimento das

guestbes surgidas no seio da sociedade.
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3. Nucleo de Comunicacgéo Digital

A internet alcanca 83 milhdes de brasileiros (PNAD / IBGE), sendo que grande parte
desses usuarios compartilha conteidos nas redes sociais. Através do Nucleo de
Comunicacao Digital, a CPTM esta presente nas redes com perfis oficiais no Twitter
(www.twitter.com/cptm_oficial), Facebook (https://www.facebook.com/CPTM.FANPAGE),
Youtube e Flickr. Esses canais oferecem comunicacgéo direta e rdpida com o usuério do
transporte metropolitano e sdo utilizados cada vez mais para responder questbes de
usuérios, informar sobre as condigcbes do Sistema, divulgar atividades culturais da

Companhia, veicular campanhas institucionais e fornecer dicas interessantes.

OUVIDORIA

A comunicacao direta com o cidad@o-usuario € uma preocupac¢ao permanente da CPTM
e, neste contexto, a Ouvidoria € um canal acionado como segunda instancia, quando a
solucdo apresentada pelos demais canais de atendimento ndo satisfaz o cidaddo. A
Ouvidoria atua de maneira a facilitar o acesso dos interessados, agilizando as
informacg8es com transparéncia, integridade e respeito.

INDICADOR 2013
ManifestacBes Recebidas 4.854
Origem: pessoas fisicas ou juridicas, usuarias ou nao da CPTM 3.509
Média por pessoa 14
Reclamacbes 47,6%
Tipo de manifestacao Informacdes 44,6%
Sugestdes e elogios 3,8%
Correio eletrbnico 11,5%
Telefone 34,2%
Canal de comunicacao Fale conosco 23,8%
Pessoalmente 0,35%
Outros - fax e carta 0,30%

MEIO AMBIENTE E TERRITORIO

Visando atender as crescentes exigéncias ambientais e a melhoria dos processos de gestéo do

territério da Companhia, destacaram-se as seguintes realizacges:

*

Obtencdo de financiamento do Banco Mundial para o desenvolvimento do Plano de
Gestdo Ambiental e do Plano Diretor de Uso, Ocupacgdo e Tratamento do Territorio da
CPTM, com a publicacdo de manifestacdo de interesse e pré-qualificacdo de 6 empresas
para o processo de licitacéo.

Desenvolvimento de especificagbes técnicas e de procedimentos para inser¢cdo de
variaveis ambientais e de territério — durante o desenvolvimento de projetos — e sua

aplicacdo em projetos funcionais, basicos e executivos.
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Implementacdo do sistema informatizado para emissdo de termos de permissdo de uso
do territorio, otimizando o processo com a reducéo do tempo de tramitacéo e o volume de
papel.
Obtencédo da autorizacdo da CETESB para a realizacdo de manutencdes com corte de
arvores isoladas, corte de vegetacdo natural e intervencdes em Area de Preservacio
Permanente, em toda a area operacional das seis linhas da CPTM.
Avangcos no processo de reconhecimento do patriménio historico ferroviario da
Companhia, por meio de sua adequada consideracdo na elaboracdo de novos projetos,
nas rotinas da manutencdo de suas instalacdes e nas adequacfes necessdrias a sua
efetiva utilizacéo.
Avancos nos processos de permuta ou aquisicdo de areas entre CPTM, MRS Logistica
S.A. (MRS) e Secretaria de Patrimdénio da Unido (SPU) para desenvolvimento dos
projetos de segregacdo Sudeste e Leste, envolvendo as Linhas 7, 10, 11 e 12, tendo em
vista superar a limitacdo da capacidade de carregamento — tanto de passageiros, quanto
a de carga — e organizar o uso da faixa ferroviaria.
Implementacdo de programa de reassentamento de populacdo vulneravel, com parceria
da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU), com atendimento
efetivo a 90% das 390 familias afetadas pelas obras de Extensdo da Linha 9 —
Grajau/Varginha e Modernizacdo da Estacédo Sao Miguel Paulista.
Emisséo dos Decretos de Utilidade Publica n°® 59.234 e 59.370, para desapropriacdo das
areas privadas necessérias aos empreendimentos Extensdo da Linha 9 -
Grajau/Varginha e Linha 13 - Jade, respectivamente, com a realizacdo dos cadastros
fisicos e socioecondmicos e inicio das tratativas para a liberacdo das areas.
Emisséo de 15 relatérios semestrais de acompanhamento de obras, entre elas, as das
implantacdes e intervencdes da Extensao da Linha 9 de Grajau até Varginha e Linha 13 —
estacdes Engenheiro Goulart, Guarulhos-CECAP e Aeroporto.
Obtencéo de 3 licencas de operacédo (Estacdo Sao Miguel Paulista, Estacéo Vila Aurora e
Péatio Guaianases), através da apresentacéo de:

Decreto de Utilidade Publica;

Termos de Cessao ou Autorizagdo de Uso de areas publicas de Itaquaquecetuba

e Poa;

Relatérios semestrais de acompanhamento do Programa de Gerenciamento de

Areas Contaminadas;

Manifestacdo do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional;

Relatério final indicando a conclusdo das obras e o atendimento a todas as

medidas ambientais preconizadas no processo de licenciamento ambiental;

Resultados das medic6es dos niveis de ruido realizadas na operacéo plena das
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Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcéo Civil;
Parecer do Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) quanto
ao Programa de Acompanhamento Arqueoldgico das Obras;
Comprovacdo do atendimento aos TCA e TCRA firmados entre a CPTM e as
Prefeituras e a Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB).
¢ Realizacdo do plantio de 391 mudas de arvores (DAP 7 cm), sendo 108 destinadas ao
Parque Céandido Portinari, 148 ao Parque Belém e as demais plantadas no entorno das
estacbes e pracas publicas. Foram destinadas 21.017 mudas de arvores ao Fundo
Especial do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (FEMA).
¢ Emissdo de 3 outorgas para uso dos Recursos Hidricos (1 em Franco da Rocha — Rio
Juqueri e outras 2 em Sao Paulo — Ribeirdo Perus).
¢+ Promocao de 3 encontros multidisciplinares sobre a gestdo de Qualidade, Seguranca,
Meio Ambiente e Saude (QSMS), com os temas: inser¢cdo urbana, fauna e
monitoramento ambiental.
¢+ Promocao de 2 encontros de educacao patrimonial. O primeiro ocorreu em maio e reuniu
120 pessoas para formacdo educacional com um workshop sobre arqueologia. O
segundo ocorreu em novembro, em parceria com as Escolas CEU Pereira Marmelo, no
bairro de Vila Aurora e Joaquim Osério de Azevedo, no Municipio de Caieiras.
+ Aquisicdo de areas da Empresa Metropolitana de Aguas e Energia (EMAE) para
implantacdo das subestac¢des de energia Cidade Jardim e Socorro.

+ |Iniciativas para reducédo do consumo de agua (estacdes/manutencao).

¢ Coleta seletiva nos abrigos de manutengéo.

+ Reducao na geracao de residuos: uso de toalhas reciclaveis nos Abrigos e Oficinas.
¢ Programa de monitoramento de emissdes das locomotivas.

+ Mutirdes de limpeza das vias: recolhimento de lixo e material reciclavel.

+ Gestao de Energia Elétrica
A CPTM possui 50 contratos de fornecimento de energia elétrica em Média Tensao e
20 contratos em Alta Tensdo, sendo 15 Subesta¢cbes no Mercado Livre, 4

potencialmente Livres e 1 no Mercado Cativo.

A CPTM ja economizou R$ 104,5 milhdes — de margo de 2005 até dezembro de 2013
— com migracédo para o Mercado Livre, em razao do preco de aquisicao e através de
boas praticas de gestao. Espera-se ainda uma economia de aproximadamente R$
20,5 milhdes, com os contratos no Mercado Livre até maio de 2015, completando um
retorno financeiro de R$ 125 milhdes.

¢ SGA - Sistema de Gestao Ambiental;

-'@,-

Norma ISO 14001-2013.



Em 2013 foram treinados 1.313 colaboradores. Os treinamentos de SGA cumprem a
Politica Ambiental da CPTM e atendem ao requisito 4.4.2. da 1SO 14001:

“Competéncia, Treinamento e Conscientizagao”.

Colaboradores se tornam agentes ativos da protecdo ambiental, conservacédo de
recursos, reducdo de desperdicios e melhoria dos processos de producéo,

minimizando, desta forma, riscos de possiveis danos ambientais.

Afastamento de riscos/ameacas que sao inerentes aos processos produtivos da
CPTM: acidentes ambientais, aumento dos passivos ambientais existentes desde
décadas, multas, processos na justica e danos a imagem.

Especificacdo, contratacdo e instalacdo de Estacdo Tratamento de Efluentes (ETE)

para Lavador de Motores e Truques, em Presidente Altino.

BENEFICIOS SOCIOAMBIENTAIS

A atuacdo da CPTM promove um conjunto de beneficios usufruidos pela sociedade, que podem
ser valorados economicamente. Ao proporcionar uma expressiva redugao do tempo de viagens
da populacdo, o uso do trem metropolitano possibilita a oportunidade de maior dedicacdo a
atividades como o lazer e a educagéo. Por ser um meio de transporte com via segregada e
utilizar energia limpa, a CPTM contribui para a redugdo do consumo de combustiveis fosseis, 0
gue impacta numa significativa reducdo na emissdo de gases de efeito estufa e de gases
poluentes. Ademais, ao reduzir os deslocamentos realizados em outros meios de transporte, o
trem metropolitano permite uma reducéo na taxa de acidentes.

A presenga da CPTM promove outros beneficios sociais que, apesar da dificil mensuragéo,
merecem ser destacados: melhoria da condicdo de acesso ao emprego da populacdo usuaria
que, utilizando-se de um meio de transporte rapido e confiavel, consegue deslocar-se com
assiduidade, aumentando a possibilidade de ascensao social; valorizacdo imobiliaria, trazendo o
desenvolvimento setorial secundario e terciario, com decorrente incremento de empregos diretos
e indiretos. No exercicio de 2013, a CPTM gerou os seguintes beneficios, com um acréscimo de

1,9 % em relagdo a 2012:

DISCRIMINACAO DO BENEFICIO BENEFICIO GERADO (R$ milhdes)
Reducéo da emisséo de poluentes 779,1

Redugédo do consumo de combustivel 786,7

Reducao do custo operacional de énibus e automovel 1.631,7

Reducao do niumero de acidentes 305,1

Reducéo do tempo de viagens 3.172,9

Total 6.675,5
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PLANO DE EXPANSAO E MODERNIZACAO

Em 2013, prosseguiram os investimentos voltados a modernizacdo da rede existente para
maximizar o uso da infraestrutura disponivel e para ofertar transporte com qualidade e
segurancga, de maneira a atender a crescente demanda de usuarios e intervalos entre trens de 3
minutos nas linhas da rede.

Os recursos em modernizacdo tém atendido a ampliacdo e renovacao da frota de trens,
modernizagdo de sistemas de controle de trafego, sinalizacdo, telecomunicacdes e energia
elétrica de tracdo e obras civis em estacdes selecionadas e trechos de via permanente e rede
aérea, bem como para a realizacdo de estudos, acdes e desenvolvimento das politicas de
transporte urbano integrado na Regido Metropolitana de S&o Paulo (RMSP).

Paralelamente a modernizacdo em curso, a CPTM orientou o foco para ampliacdo de sua rede
na RMSP com a criagdo de novos servigcos e a implantagdo de novas ligagbes regionais que
atendam as demais regides metropolitanas e aglomerados urbanos do Estado de Sao Paulo.
Trata-se de um grande desafio para a Companhia implantar os grandes empreendimentos que
compdem a modernizacdo das 6 linhas e a expansao da rede através dos novos servigcos. Nesse
contexto, em 2012, a empresa iniciou a implantagdo de um modelo de gestdo corporativa dos
seus empreendimentos, com a formulacdo de uma Coordenacdo de Empreendimentos, tendo
como similar os chamados Escritérios de Projetos (PMO — Project Management Office) e a
instituicAo de uma metodologia corporativa de gestdo, a qual se constitui de um conjunto de
boas praticas e instrumentos de gerenciamento integrado, que tem como principal objetivo
padronizar os métodos de planejamento, execugao e entrega dos empreendimentos.

Um grupo de empreendimentos corporativos foi selecionado para ser coordenados entre eles
projetos prioritarios de Governo de expansdo do Sistema de Trens Metropolitanos, como a
Extensado da Linha 9 - Esmeralda até Varginha, a Extensédo da Linha 8 - Diamante até Amador
Bueno e a implantacao da Linha 13 — Jade (Expresso Guarulhos) até o Aeroporto, bem como a
modernizagéo da infraestrutura instalada, tais como do sistema de energia e das estagfes.
Numa estratégia de implantacdo e evolucdo progressiva da maturidade em gestdo de
empreendimentos, em 2013, a empresa avancou na consolidacdo de uma ferramenta
tecnolégica corporativa: o Portal de Empreendimentos, site com acesso pela Intranet da
empresa e também disponivel pela internet aos usuarios autorizados. Desta forma, o0s
cronogramas sdo geridos de maneira uniforme e as principais informacdes de gestdo séo
administradas, proporcionando os subsidios necessarios as decisfes taticas e estratégicas da

Companbhia.
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MODERNIZACAO DA REDE

Os investimentos voltados & modernizacdo das 6 linhas tém atendido a ampliacao e renovagao
da frota de trens, a recapacitacdo e incremento dos sistemas fixos, tais como: controle de
trafego, sinalizacéo, telecomunicacdes, energia elétrica de tracdo, via permanente e rede aérea,
bem como a realizacdo de obras civis em estacBes, passarelas de transposicdo da faixa

ferroviaria, passagens de nivel e viadutos.

1. Estacdes Acessiveis
Promocdo de melhorias funcionais, tornando as estacdes acessiveis conforme as
exigéncias da Lei Federal 5.296 de 13/12/2004. Tais melhorias englobam a execuc¢éo de
obras, implantacdo de equipamentos e dispositivos que permitam a acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncias fisicas e com mobilidade reduzida.
Em 2013, foram entregues para operacdo a nova estacao Vila Aurora (Linha 7) e a
estacdo Sdo Miguel Paulista (Linha 12) reconstruida. Nesta Ultima, esta prevista a
construcdo dos acessos norte e sul, estando em andamento a elaboragdo dos projetos
com recursos proprios.
Prosseguem obras de reconstrucdo das esta¢des Franco da Rocha, Francisco Morato e
Jaragua (Linha 7), Domingos de Moraes, acessibilidade da Estacdo Palmeiras-Barra
Funda (Linha 8), Osasco (Linha 9), Suzano, Ferraz de Vasconcelos e Poa (Linha 11) e a
construcdo do acesso Norte da Estacdo Sdo Miguel Paulista (Linha 12). As novas
edificacdes contam com escadas rolantes, itens de acessibilidade como: elevadores,
pisos e rotas tateis, comunicagdo em Braille, corrimdos e rampas adequadas, além de
banheiros publicos masculino e feminino.
Prosseguem também as obras na estac¢do da Luz, com a instalacdo de elevadores, novos
mobiliarios e iluminagéo, Estagdo Palmeiras-Barra Funda (Linha 8), com instalagdo de
escadas rolantes, elevador e fechamento de vaos.
E, no sentido de garantir as condi¢cdes de acessibilidade no restante das estagfes da
rede da CPTM, estd em andamento a elaboracdo de projetos de 28 estagBes, com

previsdo de inicio das obras em 2014.

2. Suprimento de Energia
A fim de atender a crescente demanda por energia de tracdo, motivada pelo incremento
da frota operacional e pela reducdo de intervalo entre trens, sdo promovidos fortes
investimentos para modernizar o sistema de energia atual.

+ Concluidas as obras da cabine seccionadora de Nothmann (Linha 07).
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+ Prosseguem em reforma as subestacdes de Caieiras, Tieté e Campo Limpo
Paulista (linha 07), subestacdo Maua e cabine seccionadora de Ipiranga (Linha
10); reforma da subestacdo Calmon Viana e implantacdo da subestacdo
Guaianazes (Linha 11) e reforma da subestagcédo Sebastido Gualberto (Linha 12).

¢ Iniciadas as implantacbes das cabines de Santo Amaro, Ceasa, Jurubatuba,
Pinheiros, Grajau e Berrini (Linha 09).

Ainda em implantacéo:
+ Novas cabines seccionadoras de Lapa, Perus e Jundiai (Linha 07), Barueri,
Itapevi e Amador Bueno (Linha 09), Utinga, Capuava, Guapituba e Rio Grande da
Serra (Linha 10), José Bonifacio e Ferraz de Vasconcelos (linha 11) e
Itaquaquecetuba (Linha 12);
+ Modernizacdo de cabines seccionadoras de Franco da Rocha, Vila Clarice e
Botujura (Linha 07), Presidente Altino, Osasco e Quitauna (Linha 08), Estudantes,
Vila Matilde, Jundiapeba, Bras e Artur Alvim (Linha 11);
¢+ Modernizacdo de subestacdes de Barra Funda e Francisco Morato (Linha 07),
Imperatriz Leopoldina, Osasco, Santa Terezinha e Santa Rita (Linha 08), Cidade
Dutra, Jaguaré e Morumbi (Linha 09), Pari e Sdo Caetano (Linha 10), Engenheiro
Sao Paulo, Patriarca e Bras Cubas (Linha 11);
+ Novas subestacdes de Socorro e Cidade Jardim (Linha 09), Ribeirdo Pires (Linha
10) e Dom Bosco (Linha 11).
Em complemento as melhorias no fornecimento de energia, prossegue a implantacao do
sistema de telecomando de energia, onde os comandos as subestacdes e cabines

poderdo ser acionados diretamente pelo Centro de Controle Operacional (CCO).

. Via Permanente e Rede Aérea

Prosseguem as intervengfes voltadas a revitalizagdo da faixa ferroviaria em todas as
linhas da CPTM. S&o destinadas a recuperagdo da via, por meio de troca de lastro,
dormentes e trilhos, melhorias no sistema de drenagem (galerias, canaletas, bueiros,
etc.), novas obras de arte e a modernizagdo da rede aérea existente. Continua em
implantacdo a instalacdo de aparelhos de mudanca de via (AMV) nas estacdes terminais,

gue vao permitir maior agilidade e velocidade nas manobras dos trens.

Patios de estacionamento e instalacdes de manutencéo
Prosseguem as obras nos abrigos de trens da Lapa (linha7) e de Engenheiro Sao Paulo
(Linha 11), no pétio de Francisco Morato e no complexo de manutencdo de Presidente

Altino (Pétio Bolivia - na Linha 9).
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5. Passarelas/Viadutos
Continuam as obras nas algas de acesso do Viaduto Caieiras (Linha 7), nas passarelas
do Km 33 (Linha 8) e Km 26 (Linha 10), nos acessos a ciclovia em Villa Lobos e
Jurubatuba (Linha 9).

6. Sistema de sinalizacao e telecomunicacéao
Prossegue a modernizacdo dos sistemas de sinalizacdo e controle de trens com a
implantacdo do sistema de sinalizacdo CBTC nas linhas 8, 10 e 11 e ATO nas linhas 7, 9
e 12, o que permitird as reducdes necessarias nos intervalos entre os trens. Em
modernizacdo, também, os sistemas de telecomunicacdo e telefonia, proporcionando

mais rapidez na comunicacao entre trens, CCO e estacoes.

7. Ampliagao e renovacgéo da frota de trens
Entraram em operagdo 7 novos trens, sendo 1 da série 7500 e 6 da série 8000,
complementando o total de 36 trens dessa série. Entregues pelo fabricante 9 novos trens
da série 9000, de um total de 9 trens que operardo no Expresso Leste; ainda nao

operacionais, aguardam para sanar pendéncias.
EXPANSAO DA REDE

1. Linha 13 Jade — Trem de Guarulhos

Ligard os municipios de Sao Paulo e Guarulhos, com acesso ao Aeroporto Internacional
André Franco Montoro. O servico compartilhara parte da infraestrutura da Linha 12-
Safira, com 12,2 km de extensdo. A Estacdo Engenheiro Goulart serd reconstruida e
duas estacdes serdo construidas: Guarulhos-CECAP e Aeroporto. Também serdo
adquiridos novos trens. O projeto basico foi concluido e o projeto executivo esta em fase
final de elaboracéo.

As obras civis foram contratadas e estdo sendo iniciadas com os servicos de instalagcédo
dos canteiros e atendimento as exigéncias ambientais iniciais da Licenca de Instalacédo
(L.l.). Dentre os itens de atendimento a L.l., destacam-se: elaboragdo de planos de
trafego, plano de gerenciamento de residuos, estudos de ruido e vibragdo entre outros
produtos ambientais. Encontram-se em licitacdo as implantacdes de energia, sinalizacdo
e telecomunicacédo. Foi publicado Decreto de Utilidade Publica para desapropriacéo das
areas necessarias para o empreendimento e foram emitidas pela CETESB as Licencas

Ambientais Prévia e de Instalacéo.
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2. Extenséo da Linha 9 entre Grajau e Varginha

Com 4,5 km, prevé a construgao das estagdes Mendes-Vila Natal e Varginha, de viadutos
ferroviarios, de complexo viario e de patio de estacionamento de trens.

O projeto bésico foi concluido e o projeto executivo estd em fase final de elaboracéo. As
obras civis da ligacao ferroviaria foram contratadas e estdo sendo iniciadas com a
demolicdo de grade de via permanente existente, implantagéo de canteiro de obras de
apoio e prospecc¢ao das interferéncias. As obras de 4 viadutos rodoviérios estdo em fase
final de licitagdo para serem executadas até o final de 2014. Estdo em licitacdo as
implantacées de Energia, Sinalizagdo e Telecomunicagdo. Foi publicado Decreto de
Utilidade Publica para desapropriagcdo das areas necessarias para o empreendimento,
estando previsto o ajuizamento das acbes para o inicio de 2014. O processo de
reintegracdo de posse esta sendo efetivado, com o reassentamento de 153 familias que
ocupavam a faixa de dominio da CPTM e com o0 acréscimo de outras 235 familias no
primeiro semestre de 2014. Foram emitidas pela CETESB as Licengas Ambientais Prévia

e de Instalagdo do empreendimento.

3. Expresso ABC

Implantagdo de servico expresso, paralelo & Linha 10-Turquesa, com paradas nas
estacfes Maua, Santo André, Sdo Caetano, Tamanduatei, Bras e Luz, numa extensao de
25,2 km.

O prosseguimento desse empreendimento se vincula a andlise da Manifestacdo de
Interesse Privado (MIP) para estudos de ligagBes por trens regionais, operados pela
iniciativa privada, para compor uma PPP. As estagfes da Linha 10 (nesse trecho do
servico expresso) estdo em projeto e em fase de contratacéo das obras de adequagéo e

incorporam as plataformas dos diferentes servicos.

4. Expresso Leste até Suzano
O servico do expresso serd ampliado até a estacdo de Suzano. Para isso, ja foram
adquiridos, fabricados e entregues nove trens novos que serdo incorporados a frota.
Também estdo em andamento as obras de infraestrutura, que contemplam modernizagéo
dos sistemas de sinalizacdo, telecomunicacfes, energia, rede aérea, via permanente,

além da reconstrucdo das estacdes Ferraz de Vasconcelos, Poa e Suzano.

5. Extensédo daLinha 8 entre Itapevi e Amador Bueno
Compreende 6,3 km de extensdo. Inclui a construcdo das estacbes Amador Bueno e
Santa Rita e a reforma da via férrea. Prosseguem as obras com a construcéo de 2 pontos
de parada e prédios de apoio (Santa Rita e Amador Bueno), obras de via permanente e

rede aérea, sinalizacdo, remodelacdao de PNs. Fase 1 em conclusao, prevé a operagao
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no inicio de 2014. Teve inicio a implantacéo da Fase 2, que prevé a complementacao das
estacbes Amador Bueno e Santa Rita, fechamento das PN’s, instalacdo de passarelas e
meios de transposicdo da via. Foi concluido o projeto funcional das 2 estacgdes,
passarelas e transposicdes e estdo em contrata¢do os projetos basicos e executivos.

Trem Regional Jundiai

Atenderd a necessidade de deslocamento entre Jundiai, importante polo regional, e a
capital paulista, com um meio de transporte rdpido, econdbmico e ndo poluente. Serdo
cerca de 47 km de extensdo e o tempo de percurso estimado € de 25 minutos. Com
projeto funcional concluido, o prosseguimento desse empreendimento se vincula a

analise da MIP para estudos de ligacdes por trens regionais.

Outras Liga¢gdes Regionais

Foram desenvolvidos estudos para implantagédo de ligagdes ferroviarias entre Sdo Paulo
e as cidades de Sorocaba, Santos, Campinas e Sdo José dos Campos. Os projetos
funcionais para as liga¢des ferroviarias com as cidades de Sorocaba e de Santos ja estao
concluidos, mas o prosseguimento desses empreendimentos se vincula a analise da MIP
para estudos de ligagBes por trens regionais. A implantagdo desses servigos significa a
perspectiva de se alcancar, a longo prazo, 2.500 quildmetros de transporte ferroviario de
passageiros em longa distancia.

Estudos e projetos para expanséo e novos servigos sobre trilhos
A execucdo de atividades de planejamento de transporte possibilita 0 aumento da oferta
de viagens, com a elevacdo dos padrbes de qualidade de servigo, de acordo com o
crescimento da regido e o aumento da conectividade dos sistemas de transporte de alta,
média e baixa capacidade. O objetivo desses estudos e projetos é melhorar as condigbes
de mobilidade urbana e racionalizar o uso dos recursos disponiveis. Nesse contexto, foi
realizado um conjunto de atividades, com destaque:
¢+ Em elaboracdo os projetos funcionais das novas estagbes ABC, Bandeirantes,
Barcelona, Cangaiba, Jardim Nazareth, Lajeado, Parque da Mooca, Pedreira e
Pompéia;
¢ Concluidos os estudos de mobilidade na macrometropole paulista, envolvendo as
regibes metropolitanas e as aglomeragdes urbanas de Jundiai e Sorocaba;
¢ Concluidos os estudos de tracado, viabilidade técnica, operacional, ambiental,
urbana e funcional para implantagdo de um servi¢o ferroviario de passageiros,

ligando S&o Paulo a Santos;
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Iniciada em 2013, e em andamento a realizacdo da Pesquisa de Origem e Destino
Domiciliar, Linha de Contorno, Linha de Travessia, Rede de Simulacdo e Modelo
de Demanda na Aglomeracado Urbana de Jundiat;

Iniciados em 2013, e em andamento 0s estudos de viabilidade técnica,
operacional, ambiental e de insercdo urbana de rede de transportes de
passageiros sobre trilhos de alta e média capacidade para a Regido Metropolitana
de Campinas e projeto funcional da ligacdo com a Aglomeracdo Urbana de
Jundiai;

Iniciada em 2013, e em andamento a elaboracédo de projeto funcional de um novo
servico para atender Alphaville e Tamboré, no municipio de Barueri;

Iniciados em 2013, e em andamento os estudos de adequacédo e consolidacdo do
projeto funcional de nova linha de média capacidade entre as regidées nordeste e
sudeste da RMSP;

Iniciado em 2013, e em andamento o estudo de viabilidade técnica da implantagcéo
de via permanente auxiliar na Linha 9 — Esmeralda, no trecho entre as Estacdes
Jurubatuba e Cidade Universitaria;

Iniciado em 2013, e em andamento o estudo de alternativas tecnolégicas de
transporte e de integracdo a Linha 9 — Esmeralda até Varginha, para o
atendimento da demanda no distrito de Parelheiros, no municipio de S&o Paulo;
Iniciados em 2013, e em andamento os estudos e a elaboracdo de projetos
funcionais para adequacbes do patio de Presidente Altino, para novos
equipamentos de acesso as estacdes e de elementos de transposicéo das vias da
CPTM;

Iniciada em 2013, e em andamento a elaboracdo do Plano Diretor do Complexo

Bras.
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< CPTM

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

(Método Indireto)

para os Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

(valores expressos em reais mil)

<IN

2013 2012

1. DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

( +) Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio (507.420) (217.158)

( + ) Depreciagéo 194.662 226.764

( + ) Provisdes 453.561 96.456

Perda / ( Ganho ) na Baixa / Venda de Ativo Imobilizado 331 8.830

(=) LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO AJUSTADO 141.134 114.892
(ACRESCIMO) / DECRESCIMO DO ATIVO CIRCULANTE E NAO

CIRCULANTE

(- ) Clientes (7.915) 457

( - ) Estoques 2217 (13.439)

( - ) Depésitos Vinculados (84.121) (46.384)

(- ) Impostos e Encargos a Recuperar (13.616) (817)

( - ) Outros Ativos (4.457) (3.679)
(}:%(T)Oc'll':él("ﬁzszcmc) / DECRESCIMO ATIVO CIRCULANTE E (107.892) (63.862)
ACRESCIMO / (DECRESCIMO) DO PASSIVO CIRCULANTE E NAO

CIRCULANTE

( +) Fornecedores (64.470) (5.132)

( +) Impostos, Taxas e Contribuigdes (1.576) 643

( + ) Desapropriagéo Indireta 14.956

( +) Receitas Antecipadas - SBE 2.852 (27.256)

( +) Parcelamentos (4.349) (8.109)

( +) Contingéncias Trabalhistas e Civeis (49.120) (45.543)

(+) Convénio METRO - Extensdo Leste 696.820

( +) Outros Passivos 8.415 1.838

= CIMO / (DECRESCIMO) DO PASSIVO
Igzl)Rz:?JTL:LN?(E:R: f&Ao gIR(CULANTSE ) paas (83:089)
[(=) TOTAL DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 636.770 (32.529)
2. DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Aumento do Imobilizado - Equips. de Transporte Ferroviario (100.641) (72.802)

Aumento do Imobilizado - Obras (394.322) (903.706)

Aumento do Imobilizado - Demais (37.305) 262.346

Aumento do Intangivel (7.931) (11.174)

Convénio METRO - Extensdo Leste (696.820)
ll(=) TOTAL DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (1.237.019) (725.336)
3. DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 681.442 784698

Reclassificagdo de Adiantamento (Anos Anteriores) (209)

Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Nao Padronizados - FIDC/NP (33.333) (33.333)

(=) TOTAL DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 647.900 751.365
AUMENTO (REDUGAO) DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 47.651 (6.500)
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA NO INICIO DO PERIODO 45.455 51.95
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA NO FIM DO PERIODO 93.106 45.453

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis
MARL[\l C\ANDI
DO DUTRA
P13] 206/0-7

CPF 077.602.6 18-61



DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO
C PT M para os Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

(valores expressos em reais mil)

2013
RECEITAS 1.991.559
Receita Operacional Tarifaria 1.159.260
Subvengéo Recebida para Operagdo 772.190
Outras Receitas 61.731
Receitas Relativas a Construgao de Ativos Proprios -
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (1.622)
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (1.372.541)
Custos dos Servigos Prestados (701.135)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (671.406)
VALOR ADICIONADO BRUTO 619.018
DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO (194.662)
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 424.356
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 142.528
Receitas Financeiras 142.528
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 566.884
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 566.884
Pessoal 744.068
Remuneragéo direta 602.851
Beneficios 103.413
FGTS 37.804
Impostos, Taxas e Contribuicdes 171.608
Federais 170.587
Estaduais 908
Municipais 113
Remuneracgao de Capitais de Terceiros 158.628
Juros 153.795
Aluguéis 4.833
LUCROS RETIDOS / PREJUIZO DO EXERCICIO (507.420)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis

2012
1.729.617
1.114.170

537.485

52.824

26.472

(1.334)

(898.702)
(667.309)
(231.393)
830.915
(226.764)
604.151
158.227
158.227
762.378
762.378
647.155
530.087
82.586
34.482
162.802
161.228
855
719
169.579

165.426
4.153

(217.158)

'

\ A
J

AL/
MARL{ ZANDIDO DUTRA

1SP131206/0-7
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BALANCO SOCIAL ANUAL 2013

Remuneracéo Bruta a Empregados

Qtde

R$ mil

Qtde

R$ mil

Qtde

R$ mil

8.591

553.735

8.002

463.866

7.487

415.339

Relagao entre a maior e a menor remuneragao

Indicadores Sociais Internos

Indicadores do Corpo Funcional

Encargos Sociais 8.591 210.793 8.002 174.217 7.487 154.268
Alimentagao 8.5901 49.122 8.002 45.972 7.994 35.380
Transporte de Empregados 1.088 763 1.091 755 1.132 1.506
Saude 8.501 31.745 8.002 23.515 7.315 16.910
Previdéncia Privada 871 9.425 959 7.235 1.027 7.469
Educacdo (homem/hora) 62.511 892 140.424 859 96.450 1.159
Capacitacédo e Desenvolvimento Profissional (homem/hora) 632.325 2.295 533.343 1.855 587.241 1.646
Creches ou Auxilio-Creches 2.951 2.623 2.402

Empregados no final do exercicio 8.591 8.002 7.487
Admissbes 1058 1014 561
Demissbes 469 499 368

Estagiarios no final do exercicio
Empregados por faixa etaria

Menores de 18 anos

De 18 a 35 anos

3.099

2.680

2172

De 36 a 60 anos

5.265

5.139

5.145

Acima de 60 anos

Empregados por nivel de escolaridade

Analfabetos

Com ensino fundamental 665 693 762
Com ensino médio 5.531 5.149 4.883
Com ensino superior 2.395 2.160 1.842

Pds-graduados
Empregados por género

Masculino 7.141 6.704 6.304

Feminino 1.450 1.298 1.183
Ocupantes de cargos de chefia por sexo 100% 100% 100%

Masculinos 89% 90% 90%

Femininos 11% 10% 10%
Outras informacgdes
Agoes trabalhistas 11.936 510.439 12.383 302.670
Indenizac6es pagas por determinacédo da Justica 11.262 mil R$ 82.490 mil

o - A alo erpa R
- CPTM SESI Total (CPTM+SESI)

Salde e Qualidade de Vida - 2012 296 97 393
Saulde e Qualidade de Vida - 2013 1.176 120 1.296

l((()));




UH Moreira - Auditores

A0S

ADMINISTRADORES E ACIONISTAS DA

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS — CPTM
SAO PAULO - SP

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Examinamos as demonstracdes contabeis da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS -
CPTM, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutaces do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracées contabeis

A administracdo da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM é responsavel pela
elaboracdo e adequada apresentacdo dessas demonstracdes contabeis de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracao de demonstracdes contabeis livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes contabeis com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e
executada com o objetivo de obter seqguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis estao livres
de distorcdo relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncias a
respeito dos valores e divulgacbes apresentados nas demonstracdes contabeis. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avalia¢do dos riscos de distor¢ao
relevante nas demonstracdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada
apresentacdo das demonstracdes contabeis da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS -
CPTM para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao
para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da COMPANHIA PAULISTA
DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das
préticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis feitas pela administracao, bem
como a avaliacdo da apresentacao das demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas, quando lidas em conjunto com as notas
explicativas que as acompanham, apresentam adequadamente, em seus aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM em

31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

QI



UH Moreira - Auditores

Enfases

Conforme mencionado na nota explicativa n° 3.6, o imobilizado até o exercicio de 2012 esta acrescido
de gastos administrativos referentes as areas dindmicas da empresa, cujas funcdes principais estao
voltadas para a implantacéo, reformas, adaptacdo ou modernizacdo das linhas e seus componentes.
Para o exercicio de 2013, em funcdo de estudos aprofundados da legislacdo societaria vigente, a
Companhia optou pela sua descontinuidade. Em func¢do da irrelevancia do montante, a administracao
desta Companhia optou em ndo realizar ajustes no Patrimonio Liquido. Nossa opinido nao contém
modificacdo em fun¢do deste assunto.

Conforme mencionado na nota explicativa n° 3.8, a COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS — CPTM, nos termos de seu Estatuto Social, artigo 2°, inciso II, paragrafo tnico, que
dispde sobre a celebracao de convénios e contratos de prestacao de servico, gerenciamento de bens ou
quaisquer servicos, de transporte de passageiros sobre trilhos ou guiados, com municipios e empresas
ligadas ao sistema de transporte de passageiros em Regides Metropolitanas do Estado de Sao Paulo,
firmou Convénios com o METRO, no esfor¢co governamental de estabelecer direitos e obrigacdes que
pudessem otimizar operacionalmente as operacdes de transportes por trilhos na regido metropolitana,
atendendo a demanda da populacdo local. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, estudos
mais aprofundados a luz da Lei n® 11.638 de 2007, artigo 179, culminaram no entendimento da
obrigatoriedade de registro contabil na CPTM do trecho intitulado Extensdo Leste. Para tanto, foram
considerados os valores residuais de registro no METRO, para o exercicio findo de
31 de dezembro de 2012, devidamente registrados em contrapartida ao Passivo Nao Circulante — Bens
Cedidos do METRO (Extensdo Leste), os quais entende a administracao, em fun¢do da similaridade de
bens no modal metro ferroviario, estarem apropriados para reconhecimento inicial, cabendo estudos
técnicos no decorrer do ano subsequente para definicao de taxas e vidas Uteis especificas ao cenario
operacional da CPTM. Os estudos realizados que culminaram na apropriacao contabil da Extensdo Leste
na CPTM, também determinaram a reclassificacdo do registro do trecho intitulado Linha 5 — Lilas, do
Grupo Investimentos para Grupo apartado no Balanco Patrimonial, inclusive com a suspensdo da
depreciacdo até entdo acumulada, no aguardo da permuta dos bens, cujo processo esta encaminhado
junto aos 6rgdos competentes estaduais. Nossa opinido ndo contém modificacdo em funcdo deste
assunto.

Conforme mencionado na nota explicativa n® 3.13, em 11 de novembro de 2013, foi publicada, no
Didrio Oficial da Unido, a Medida Proviséria n° 627, que altera a legislacdo tributéria federal relativa ao
Imposto sobre a Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ, a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL,
a Contribuicdo para o PIS/PASEP e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS.

Também, revoga o Regime Tributdrio de Transicdo (RTT), instituido pela Lei n° 11.941, de
27 de maio de 2009, e dispde sobre a tributacdo da pessoa juridica domiciliada no Brasil, com relacao
ao acréscimo patrimonial decorrente de participagdo em lucros auferidos no exterior por controladas e
coligadas e de lucros auferidos por pessoa fisica residente no Brasil por intermédio de pessoa juridica
controlada no exterior e dé4 outras providéncias. A principio, as modificacdes por ela introduzidas nao
devem gerar maiores impactos tributarios para a CPTM, contudo, impde a cautela aguardar eventual
conversdo em lei para, entdo, se avaliar os impactos e possiveis medidas neutralizadoras a ser adotadas
a partir de 2015. Nossa opinido nao contém modificacdo em funcao deste assunto.
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Conforme mencionado na nota explicativa n° 14.a, o Relatério de Avaliacdo Atuarial Dezembro 2013
aponta um déficit atuarial (Passivo descoberto) de R$ 612.956 mil, tendo sua base de calculo
influenciada pelo valor de R$ 422.121 mil, decorrente de divida ndo honrada pela CBTU — Companhia
Brasileira de Trens Urbanos junto a REFER, na data de seu vencimento, que nos termos da Resolu¢do
CGPC 26/2008, foi reconhecida pela REFER como crédito de liquidacdo duvidosa e, como tal, lancada a
perda, reduzindo-se assim o Patrimonio do Plano. Da parcela evidenciada como Passivo descoberto, dos
R$ 612.956 mil, considerando que fosse efetuado o ajuste do déficit no Plano Patrocinado pela CPTM
de acordo com as regras previstas nas Leis Complementares n° 109/2001 e n® 108/2001, a saber, rateio
do déficit proporcional as contribui¢ées normais efetuadas por Participantes Ativos, Assistidos e
Patrocinadoras, a CPTM seria atribuido arcar adicionalmente com 50% dessa responsabilidade, ou seja,
R$ 306.478 mil (valor registrado na rubrica provisdo para contingéncias), visto que as contribui¢des
normais da Patrocinadora sdo paritarias as dos Participantes Ativos e Assistidos. Nossa opinido ndo
contém modificacdo em fun¢do deste assunto.

Conforme mencionado na nota explicativa n° 23, as Empresas Sao Paulo Transportes S.A. — SPTRANS,
como gestora, Companhia do Metropolitano de S&o Paulo — METRO e Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos — CPTM, com anuéncia da Secretaria de Transportes Metropolitanos — STM e da
Secretaria Municipal de Transportes — SMT, em 06/10/2005, firmaram Convénio de Integracdo
Operacional e Tarifaria, por meio de utilizacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica, com cartdo
inteligente, entre os Sistemas de Transporte Coletivo Municipal e Estadual, cuja implantacao ocorreu
em 30 de dezembro de 2005, abrangendo, inicialmente, a Linha 9 — Esmeralda da CPTM e a Linha 2 -
Verde do Metrd, estendida atualmente a todas as linhas ferrovidrias. Em 2007, aderiu ao referido
Convénio, por meio do Termo Aditivo n® 01, a Via Quatro Concessiondria da Linha Quatro do METRO.
Em 1°/10/2012, a “Companhia” firmou Acordo para Uso de Cartdao de Passagem com o Consércio
Metropolitano de Transporte - CMT, tendo como participe a Companhia do Metropolitano de S&o Paulo
— METRO, para uso do Sistema BOM, beneficiando os passageiros que dele se utilizar, cuja adesao
ocorreu, de maneira significativa, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013. Nossa opinido nao
contém modificacdo em func¢do deste assunto.

Conforme mencionado na nota explicativa n® 24, a CPTM é auto seguradora em relacdo aos bens
patrimoniais de sua propriedade e em relacdo aos servicos por ela prestados, ndo se valendo de
contratacdo de empresa especializada para diluicdo desses riscos. Nossa opinido ndo contém
modificacao em fungdo deste assunto.

Qutros assuntos

Demonstra¢ao do valor adicionado

Examinamos, também, a demonstracdo do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2013, elaborada sob a responsabilidade da administracdo da COMPANHIA PAULISTA
DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM, cuja apresentacdo é requerida pela legislacdo societaria
brasileira para companhias abertas e como informagdo suplementar pelas IFRSs que nédo requerem a
apresentacdo da DVA. Essa demonstracdo foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria
descritos anteriormente e, em nossa opinido, estd adequadamente apresentada, em seus aspectos
relevantes, em relagdo as demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.
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Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, apresentados para fins de
comparacdo, no balan¢o patrimonial e nas demonstragdes do resultado, das mutac¢ées do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa, foram auditados por outros auditores independentes que emitiram
relatério datado em 25 de fevereiro de 2013, sem ressalva, com énfase de que através das notas
explicativas de n° 15 e de n° 19, as demonstracdes contabeis de 31 de dezembro de 2012, a Companhia
evidencia a destinacdo dos ingressos de recursos materiais e ou financeiros até entao realizados pelo
acionista majoritario, para a cobertura dos prejuizos econdmico-financeiros, e paragrafo de outros
assuntos quando a auditoria dos valores do exercicio anterior.

Nao auditamos, nem foram auditados por outros auditores independentes, os valores apresentados
para fins de comparacdo na demonstracao do valor adicionado.

Sao Paulo, 20 de fevereiro de 2014.
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